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XI MAPA AXA DEL FRAUDE EN ESPANA

El fraude al seguro por fendmenos climaticos
ha pasado del 2% al 9% en una década

e Los casos de fraude que utilizan como excusa los dafios por lluvia se han
multiplicado por ocho en 10 aiios.

e En Murcia o Tarragona han aumentado un 800% los intentos de fraude
climatico.

e Lainteligencia artificial ha comenzado a transformar los procesos de la lucha
contra el fraude.

¢ Latasa de fraude al seguro en Espafa permanece estable desde la pandemia

I entorno al 1,9%.

Los casos de fraude al seguro detectados con motivo de fendémenos meteorolégicos han
pasado de representar apenas el 2% en 2013 del total de casos fraudulentos, al 9% en 2023;
con picos en 2020 y 2021 que superaron el 11%, algunos de ellos consecuencia de Filomena.
El aumento de la intensidad de determinados fendmenos climaticos y su utilizacion como
coartada para tratar de cometer fraude es un desafio para todo el sector. Esta es una de las
principales conclusiones del XI Mapa AXA del Fraude en Espaiia, que ha puesto el foco en esta
edicion en los efectos que el cambio climatico estad teniendo sobre las aseguradoras vy,
concretamente, sobre los casos de fraude.
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Para Arturo Lopez -Linares, director de Siniestros de AXA, “tras mas de 10 afios analizando a
fondo el fraude a través del presente estudio, podemos concluir que es una actividad amplia,
reiterada y que no va a desaparecer. Como tampoco lo hara el empefio, la inversion y la
preparacion de los profesionales que trabajan en AXA para detectarlo, combatirlo y evitarlo”.

Atendiendo a la naturaleza climatica del fenémeno, los casos de fraude que utilizan como
excusa los dafos por lluvia se han multiplicado por ocho en la dltima década; aquellos que
aducian dafios por viento, por mas de cinco; y los casos de fraude a causa del pedrisco o la
nieve, aunque también han aumentado en los Gltimos afios, lo han hecho de una forma mas
moderada. El afio pasado, mas de la mitad del fraude detectado por estos fendmenos aducian
dafios a consecuencia de las lluvias; casi el 38% al viento, y el 11% restante a la nieve o al

pedrisco.
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En cuanto a la distribucion geografica de la evolucién de los casos de fraude por eventos
climaticos en los Ultimos afos, el mayorincremento se observa en toda la costa mediterranea.
Practicamente, en todas las provincias costeras se ha producido un aumento de los intentos
de fraude al seguro por estos motivos que van del 200%, al 800% en zonas como Murcia o
Tarragona. Por su parte, en todo el este peninsular, pese a que también han aumentado los
casos de intentos de fraude al seguro por causas meteorologicas, su evolucion ha sido
significativamente menor que en las regiones antes mencionadas.
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Transformacion tecnoldgica

Antes de que AXA comenzara a implementar las primeras reglas automaticas, la practica
totalidad de los casos de fraude (un 97%) eran detectados de forma manual. En concreto,
gracias a la labor de los tramitadores se evitaban pagos fraudulentos por valor de mas de 47
millones de euros, el 76% del total. Los peritos, por su parte, eran capaces de detectar el 18%
de los casos. Y solamente el 3% afloraba gracias a medios digitales. En la actualidad, la foto
es bien distinta. Aquel 3% se elevo en 2023 hasta representar el 33% (en 2022 era el 27%). De
todos los medios digitales, las reglas automaticas son las mas importantes. El afo pasado
gracias a ellas se detect6 el 19% de todos las casos y AXA ahorré casi 17millones de euros.

La inteligencia artificial ha comenzado a transformar la seguridad y la eficiencia de los
procesos del sector asegurador, lo que hara de ella un elemento fundamental muy importante
en la proteccién contra las amenazas fraudulentas. Uno de los casos de uso de la inteligencia
artificial en AXA es la deteccion de la manipulacién de documentos e imagenes; y su
capacidad para clasificar, asociar y analizar documentos de manera automatizada.

Esta tecnologia permite la identificacion temprana de patrones sospechosos en los
documentos o imagenes gestionadas en la tramitacién de un siniestro. Esto no solo reduce la
carga de trabajo manual, sino que también mejora la capacidad de identificar documentos
fraudulentos al analizar la estructura y el formato, contextualizando el documento o la
imagen al caso concreto con fechas, importes y detalles del emisor. Al contextualizar la
informacion, aporta una capa adicional de comprensiéon que resulta esencial para una
deteccion mas precisay rapida ante posibles fraudes.

Otra area de impacto relevante de la inteligencia artificial es la generacion de alertas
automaticas basadas en la informacion del siniestro y su contexto. La inteligencia artificial
analiza patrones y comportamientos pasados, identificando tendencias y sefiales de alerta.
Esta capacidad contribuye a la mejora continua de los sistemas de deteccion.

Ademas, es relevante destacar que en el proceso de generacion de alertas automaticas, se ha
observado que 1 de cada 3 alertas con sospecha por documento manipulado resulta ser
fraudulenta.

Tasa de fraude al seguro en Espaiia

La tasa de fraude al seguro en Espaifia —entendida como el cociente de siniestros fraudulentos
entre el total de siniestros declarados- ha ido aumentando de manera paulatina en los
ultimos diez afios. Con el fin de poder extrapolar este indice al conjunto del sector asegurador
nacional, AXA ha ponderado sus datos por su cuota de mercado geografica, y de ese analisis
se puede inferir que la tasa de fraude al seguro en Espafia permanece estable desde la
pandemia entorno al 1,9%.

En 2023 AXA evité pagos indemnizatorios fraudulentos en todos sus ramos -Vida y No Vida,
Particulares y Empresas- por un importe total de casi 84 millones de euros, frente a los 78,6
millones que se evitaron el afio anterior. A principios de la década pasada, este importe apenas
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superaba los 60 millones; sin embargo, la tendencia ha ido en aumento en todo el periodo. De
hecho, tras la leve caida en 2019 hasta los 65,7 millones de euros, el importe total evitado no ha
dejado de crecer ningun ano.
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Auto y tipologia del fraude

A pesar de que Auto, la movilidad, contintia siendo el area de negocio que concentra el mayor
porcentaje de fraude al seguro, ésta ha sufrido un gran descenso en los ultimos once afios. En 2012,
siete de cada diez casos de fraude al seguro se producian en el ramo del Auto. En la actualidad son
cinco de cada diez. Una de las principales razones de que Auto sea el ramo mas afectado es, sin
duda, el hecho de que sea el unico seguro obligatorio, lo que multiplica el nimero de fraudes

potenciales.
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Oportunista I Premeditado Organizado

Las aseguradoras se enfrentan a tres grandes tipos de fraudes. Y la forma en la que se distribuye
apenas havariado en los ultimos afios. Por un lado, esta el fraude ocasional u oportunista. Es aquel
en el que se aprovecha un siniestro real para reclamar dafios preexistentes, anteriores o exagerar
sus consecuencias. Mas del 57% corresponde a estos casos. El importe medio de esta tipologia de
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fraude es de 600 euros. Tras una reduccion en 2020, el fraude oportunista ha ido aumentando
desde entonces.

Por otra parte, el 39,4% de todo el fraude corresponde a casos en los que existe una premeditacion,
una planificacion para tratar de delinquir y obtener un beneficio econémico del seguro, ya sea a
través de un dafio real a o ficticio. Este porcentaje se ha mantenido mas o menos estable a lo largo
del tiempo. De hecho, al contrario que el oportunista, ha ido cayendo levemente de manera
progresiva desde 2020. El coste medio ha oscilado entre los 3.000 y los 4.000 euros en el mismo
periodo.

Finalmente, el peso de las tramas organizados en el total de los casos es relativamente menor,
apenas el 3%. Sin embargo, los importes defraudados por cada una de ellas son mayores, y la
forma de combatirlo, mas compleja. De hecho, el aumento de una criminalidad organizada, que
en ocasiones se suma a otras actividades delictivas, complica el reto para el sector aseguradory
exige un mayor esfuerzo y expertise para afrontarlo, asi como una estrecha colaboracién con los
Cuerposy Seguridad del Estado para evitarlo.

Accede al informe, nota de presa y materiales audiovisuales del XI Mapa AXA del Fraude en Espana
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