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Mar Romero: “El papel de la mediaciéon en Salud
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es fundamental por su contacto con el cliente”

La compaiiia aborda en la Semana del Seguro el futuro del ramo de Salud dentro del negocio
asegurador.

AXA Espana ha celebrado una jornada en el marco de la Semana del Seguro bajo el titulo La proteccion
de la salud en el futuro del Seguro, en la que ha abordado, entre otras cuestiones, la aportacion y los
riesgos de la inteligencia artificial (IA) en este ramo, la estrategia de AXA en Salud, los desafios de la
longevidad y la salud mental.

Eva Tomas, directora del Canal Corredores y Brokers de AXA Espafa, fue la encargada de dar la
bienvenida a mas de un centenar de mediadores que asistieron a una sesiéon que arrancé con la
ponencia de Victor Maojo, catedratico de Inteligencia Artificial de la Universidad Politécnica de Madrid,
y doctor en Medicina e Informatica. Maojo asegurd que “en medicina la IA ha sido fundamental para
comprender de forma légica lo que intuitivamente se ha llamado 'ojo clinico'. Este razonamiento lo
queremos emular en sistemas de IA en medicina”. Y también enumeré algunas de las areas de
aplicacion actual de la 1A en el sector, como diagnostico, tratamiento de enfermedades, predicciény
prevencion, monitorizacion de enfermedades, educacion y formacion en biomedicina, investigacién o
desarrollo de medicamentos.

Como limitaciones y riesgos, Maojo sefialo la falta de conocimiento especifico de un dominio por parte
de la IA, y advirtio que esta tecnologia no tiene un entendimiento “real” de las respuestas que ofrece,
sino que es un calculo probabilistico de las palabras mas adecuadas. Finalmente sefalé la posibilidad
de estar viviendo “de nuevo, como ya ha ocurrido en el pasado, una burbuja de la IA”. Y rematé: “La IA
no sustituira a los médicos, pero los médicos no podran trabajar sin la IA”.

Posteriormente, Ana Jiménez, directora de Salud en AXA Espafia, explico la estrategia de la
aseguradora en este ramo y sefialé los retos a los que se enfrenta el sector. “Los sistemas sanitarios
actuales se enfrentan a dos grandes desafios. Por un lado, el aumento de la esperanza de vida, que
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lleva aparejado un incremento de la siniestralidad y una mayor prevalencia de enfermedades. Y por
otro, un aumento de los costes como consecuencia de la innovacion y la concentracién de
proveedores”, asegurd Jiménez. Finalmente, después de analizar las buenas perspectivas de negocio
que afronta el sector de Salud, sefal6 la oferta de valor diferencial de AXA, basada en un porfolio
completo de servicios, una apuesta real por la prevencion y el desarrollo de la innovacién.

La primera mesa redonda, moderada por Alvaro Alzaga, director territorial Centro Canarias de AXA
Espafa, analiz6 Cémo abordar los desafios de la longevidad: la distribucién y la calidad de servicio en
AXA, de la mamo de Elena Jarefo, socia de GLOBALFINANZ; Darryl Lépez, director de DYLSI Agencia de
Seguros; y Carmen Burgos, managing director health solutions de AON.

Jarefio comenz6 su intervencion sefialando el uso, cada vez mas intensivo, que se da a los seguros de
Salud, y la cada vez mayor concienciacién por la prevencién que tiene la poblacion. Lépez, por su parte,
se detuvo en los que considera, tres grandes desafios del ramo: la sostenibilidad de los costes, la
necesidad de mantener los estandares de calidad frente a las nuevas ofertas low cost, y el equilibrio
entre la sanidad publicay la privada. Finalmente, Burgos advirtié de la actual escasez de profesionales
médicos y de la necesidad de mejorar su formacion en ambitos tecnolégicos.

Salud mental

La ultima mesa llevaba por titulo Mente sana, futuro seguro: el reto de la salud mental hoy; y estuvo
moderada por el periodista Sergio Martin. En ella participaron también Pedro Rodriguez, psicélogo
especialista en Psicologia Clinica del Consejo General de Psicélogos; y Josep Alfonso, director general
de Fundacion AXA.

Rodriguez lamenté que la salud mental “ha sido siempre la hermana pobre de la salud general, y la
proscrita dentro del Sistema Nacional de Salud, donde nunca se ha querido que ocupara el lugar que
merecia”. “Ha sido ahora, cuando la sociedad ha comenzado a exigir prestaciones, cuando se le ha
empezado a darimportancia”, ha advertido.

Por su parte, Alfonso ha repasado las principales conclusiones del Estudio Internacional de Salud
Mental que anualmente hace el Grupo AXA en 16 paises, entre las que ha sefialado el alto consumo de
farmacos. “El 27% de los espafioles consume somniferos, ansioliticos o antidepresivos al menos una
vez al mes” ha recordado. En este sentido, el miembro del Consejo General de Psicélogos ha apuntado
la escasez de recursos dentro del sistema publico para hacer frente de manera integral a las
necesidades de salud mental de la poblacién, recurriéndose a soluciones mas econémicas, como es la
medicacion.

La jornada de AXA dentro de la Semana del Seguro concluyé con la intervencion de Mar Romero,
directora de Distribucion y Ventas y Organizacion Territorial de AXA, que recordé que “el ramo de Salud
es un pilar fundamental de nuestro actual plan estratégico porque esta alineado con nuestro proposito:
trabajar por el desarrollo de la sociedad protegiendo lo que importa”. Finalmente, terminé sefialando
“el papel fundamental que juega la mediacion en el ramo de Salud por su contacto directo con el
cliente”.
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