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4 APRENDIZAJES CLAVE

l La palabra «policrisis» ya forma parte del lenguaje
comun.
- Casi todos los expertos y ciudadanos creen que hay
cada vez mas crisis y que estas afectan cada vez mas
alavida diaria de la poblacion.

3 Las sociedades también sufren un «peligro interno».
-> La mayoria describe su sociedad como
fragmentada; y casi una de cada dos personas
espera que las generaciones jovenes tengan una
peor calidad de vida.
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Algunos riesgos se estan volviendo estructurales:
riesgos tecnologicos, con IA y ciberseguridad,
climaticos y geopoliticos.

Existe una fuerte conviccién de que la prevencién
puede evitar riesgos importantes y la disposicion
ciudadana a actuar es alta, aunque ahora se sientan
poco preparados
para afrontar crisis importantes.
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METODOLOGiA Este informe fue producido para:

o2 .
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2==0BJETIVO 31 FECHAS DE RECOGIDA o0+ ] METODOLOGIA
rf@?\ 4.345 expertos entrevistados Del 26 de mayo al 22 de junio de Entrevistas online
I Il en62 paisesyregiones 2026 AXA envié el enlace de la encuesta a su
comunidad de expertos(internosy
externos: principalmente clientesy
corredores).
m regiones con muestras 2026 Access Panel.
N7\ representativas de lapoblacion de Método de cuotas aplicado por género,
18 anos o mas en cada uno. edad, ocupacion, region y tamario de
mercado.

Notas de lectura: todos los resultados se expresan en porcentajes (%).

Cuando un resultado basado en una submuestra es significativamente superior al resultado global (con un umbral de confianza del 95%*), se presenta en verde.
Si el resultado es significativamente inferior al resultado global (con un nivel de confianza del 95%*), se muestra en rojo. [El calculo de diferencias significativas
(con umbrales del 95%) se basa en el método chi2].

Este informe se ha elaborado conforme a la norma internacional ISO 20252 «Investigacion de mercados, social y de opinion».
Este informe fue revisado por Alice Tétaz, Client Director, Ipsos Public Affairs, Ipsos bva.
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Expertos: 4.345 entrevistas realizadas en 62 paises y regiones (er@z

EXPERTOS
EUROPE 19N interviews
United Kingdom 246
France 531
Germany 141
Switzerland 122

ltaly 116 )
Spain 155 ; ASIAPACIFIC/
Belgium 239 MIDDLE EAST 1385interviews
Ireland 145 Japan 180
2 Turkey 151 Thailand 380
Luxembourg 37 Philippines 140
‘ Other 28 Indonesia 432
South Korea 71
Australia 45
AMERICA 742 interviews China 37
United States 137 Hong Kong 46
Mexico 187 India 30
Colombia 261 AFRICA 294 interviews Jther 24
Brazil 149 Nigeria 40
Other 8 Morocco 129
Egypt 48
Other 77

Other/ No answer: 13
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Poblacion general: 24.000 entrevistas realizadas en 19 paises r%%%

y regiones NN
POBLACION GENERAL
EUROPE 9000 interviews
United Kingdom 1000
France 1000
Germany

[taly
Spain
Belgium

Ireland
Turkey 1000 /

J ASIAPACIFIC 4000 interviews
i China 1000
Japan 1000
Hong Kong 1000
Thailand* 1000

-
&

AMERICA 8000 interviews

X

United States 5000
Mexico 1000
Bra;” 1000 AFRICA 3000 interviews
Colombia* 1000 Morocco 1000
Nigeria 1000
Egypt 1000

*This year, 2 countries were added to the scope: Colombia and Thailand.
Switzerland was removed.
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Expertos: género, edad y situacion laboral (Gr@%

EXPERTOS

Hombres:

Mujeres: 47% 53%

POR EDAD

Menos de 35 anos

Entre 35y 45 anos

POR SITUACION LABORAL

MEDIA:

: 44,6 ANOS No trabaja en AXA . 11

Entre 45y 59 anos

_§

60anos o mas

No answer
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Expertos de AXA: estatus, familia profesional y entidad

% POR ESTATUS DENTRO DE AXA

Interino
Junior
Senior

Gerente

Director

Ejecutivo de nivel superior

Trabajador por encargo (o
trabajador independiente)

|
-

— e
—

% POR FAMILIA PROFESIONAL DENTRO DE AXA

Distribuciony Marketing

Gestidn de Riesgos

Operaciones
Finanzas
Suscripcion

Actuaria

Gestion de Siniestros
Recursos Humanos
Comunicacion
Direccion General
Legal

Auditoria
Cumplimiento
Estrategia

Gestion de Activos e Inversiones
Innovacioén
Reaseqguro

Otros

I 12
Tecnologia de la Informacién y_ 10
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EXPERTOS

NUMERO DE ENCUESTADOS POR ENTIDAD

Servicios Financieros AXA Mandiri

AXA Colpatria
AXA Vida Tailandia
AXA XL

AXA México

AXA Bélgica

GIE AXA / AXA SA
AXA Francia

AXA Filipinas

AXA Vida Japon

AXA Marruecosy entidades CIMA

AXA Tailandia Gl

AXA Brasil

AXA Espana

AXA Turquia

AXA Finanzas Indonesia
AXA Irlanda

AXA ltalia

AXA Alemania

AXA Suiza

AXA Luxemburgo

AXA Corea

AXA Seguros Reino Unido
AXA GO

AXA Partners o Assistance
AXA Liabilities Managers
AXA Direct Japén

AXA Eqgipto

AXA Hong Kong

AXA Tianping

Otros

~
FPooom
Nu%jmm

26
261
254

I 208
I 183
I /9
I 179
I (51
I 42
I 55
I 35
[yl
I 123
I 111
I 108
I 103
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RIESGOS FUTUROS
RANKING TOP 10

"

yr




TODAS LAS
REGIONES

TOP 10 riesgos futuros
m 00O
ﬂefg@'b“’mms '/@\g}? POBLACION GENERAL

Riesgos relacionados conlalAy el big data,. mclmdpg los Cambio climatico
riesgos éticos
Riesgos relacionados con la inteligencia artificial y el big

data, incluidos los riesgos éticos

‘lliiill IIIIIII

Cambio climéatico

Inestabilidad geopolitica Pandemiasy enfermedades infecciosas
Riesgos de ciberseguridad Riesgos de ciberseqguridad
Riesgos energéticos Nuevas amenazas de seguridad y terrorismo
Tensionesy movimientos sociales Riesgos de estabilidad financiera

Fragmentacion social Inestabilidad geopolitica

Riesgos de estabilidad financiera Tensiones y movimientos sociales

Riesgos macroecondmicos Riesgos energéticos

|||%H|II |||=:III ||I::III |||Hii||

Riesgos sobre recursos naturalesy biodiversidad Enfermedades cronicasy salud mental
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TODAS LAS
REGIONES

EVOLUCION DEL TOP 10 DE RIESGOS FUTUROS - 2023-2026 ﬁr@\

|
kXPERTOS
1 Cambio climatico Cambio climatico Cambio climatico Rlesgos. rela<.:|onados.con a IAy el E'g data,
incluidos los riesgos éticos
2 Riesgos de ciberseguridad Cambio climatico
3 Riesgos de ciberseguridad Riesgos de ciberseguridad
4 Riesgos relacionados con la inteligencia Riesgos relacionados con la inteligencia Riesgos relacionados con la inteligencia Riesaos de cibersequridad
artificialy el big data artificialy el big data artificialy el big data 9 9
5 Riesgos energéticos Riesgos energéticos
6 Riesgos sobre recursos naturalesy Riesgos sobre recursos naturalesy Riesgos sobre recursos naturalesy
biodiversidad biodiversidad biodiversidad
7 Riesgos de estabilidad financiera Riesgos energéticos Riesgos macroeconémicos
8 Riesgos energéticos Riesgos de estabilidad financiera
9 Pandemias y enfermedades infecciosas Pandemias y enfermedades infecciosas Riesgos de estabilidad financiera Riesgos macroeconémicos
10 Riesgos macroeconémicos Riesgos de estabilidad financiera Riesgos sob.r N |:ecur.sos naturalesy
biodiversidad
Medio ambiente y energia Tecnologia y datos Medicinay salud Economia, finanzas y “Antes de 2026 se proponian 2 items: «Riesgos
entorno empresarial relacionados con la inteligencia artificial y el big
data» y «Riesgos éticos sobre el uso de la
n tecnologia»
Interno

**tam afadido en 2026



TODAS LAS
EVOLUCION DEL TOP 10 DE RIESGOS FUTUROS - 2023-2026

~~

NN
POBLACION GENERAL
1 Cambio climatico Cambio climatico Cambio climatico Cambio climatico
2 Pandemias y enfermedades infecciosas Rlesgos. relaleonados.con ' IAy el E'g data,
incluidos los riesgos éticos
3 Riesgos de ciberseguridad Riesgos de ciberseguridad Riesgos de ciberseguridad Pandemias y enfermedades infecciosas
4 Riesgos de ciberseguridad
5 Riesgos energéticos Pandemias y enfermedades infecciosas Pandemias y enfermedades infecciosas
6 Riesgos de estabilidad financiera
7 Riesgos de estabilidad financiera Riesgos de estabilidad financiera Riesgos relat.:l-m?ados con Gl
artificial y el big data
8 Contaminacién Contaminacién Riesgos de estabilidad financiera
9 Riesgos energéticos Contaminacion Riesgos energéticos
10 Riesgos sob.r € recursos naturalesy Riesgos relac':l.o r.1ados eon la inteligencia Enfermedades cronicas Enfermedades crénicas y salud mental**
biodiversidad artificial y el big data
Medio ambiente y energia Tecnologia y datos Medicinay salud Sy UL *Antes de 2026 se proponian 2 items: «Riesgos

entorno empresarial ) P : o .
relacionados con la inteligencia artificial y el big

data» y «Riesgos éticos sobre el uso de la

12 ,
tecnologia»
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TOP 10 RIESGOS FUTUROS - EXPERTOS

POR CLUSTER

S0

EXPERTOS

Asia-Pacifico y Oriente

América Africa Europa Espaia :
P P Medio
1 Riesgos relacionadosconlalAyel | RiesgosrelacionadosconlalAy el Riesgos relacionadosconlalAyel | RiesgosrelacionadosconlalAy el
big data, incluidos los riesgos éticos | big data, incluidos los riesgos éticos big data, incluidos los riesgos éticos|big data, incluidos los riesgos éticos
2 Cambio climatico Riesgos de ciberseguridad Cambio climatico Riesgos de ciberseguridad
3 Riesgos de ciberseguridad I.?lesgos.relat.jlonados o c ”:\ y el Cambio climatico Cambio climatico
big data, incluidos los riesgos éticos
&y Cambio climatico Riesgos de ciberseguridad Riesgos de ciberseguridad
Enfermedades cronicas y salud . . - -
5 Riesgos energéticos Riesgos energéticos
mental
6 Riesgos sob.re t:ecur:t:os naturalesy Enfermedades crénicasy salud Riesgos energéticos Riesgos de estabilidad financiera
biodiversidad mental
7 Riesgos de estabilidad financiera Riesgos macroeconémicos
. - Riesgos relacionados con el futuro . . . - Riesgos relacionados con el futuro
8 Riesgos energéticos . Riesgos macroeconémicos Riesgos energéticos .
del trabajo del trabajo
. - Riesgos sobre recursos naturales y . .
9 Riesgos macroecondmicos - . Riesgos macroeconémicos
biodiversidad
10 Riesgos macroeconomicos Pandemias yjSiiEgitGtades Riesgos de estabilidad financiera Enfermedades cronicasy salud

Medio ambiente y energia

infecciosas

Tecnologia y datos

Medicinay salud
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TOP 10 RIESGOS FUTUROS - POBLACION GENERAL

Ameérica

Africa

Pandemias y enfermedades

Europa

Espana

0 0O O
Jeoo}
(N

POBLACION GENERAL

Asia-Pacifico

1 Cambio climatico . . Cambio climatico Cambio climatico Cambio climatico
infecciosas
Riesgos relacionadosconlalAy el y . .
g big data, incluidos los riesgos éticos Riesgos de ciberseguridad
Pandemias y enfermedades . L Pandemias y enfermedades Riesgos relacionadosconlalAy el
3 . . Cambio climatico X . . L . I
infecciosas infecciosas big data, incluidos los riesgos éticos
4 Riesgos de ciberseguridad Enfermedad;s;zlt'::\lcas y salud Riesgos energéticos Riesgos energéticos
5 Contaminaciony ex.poswlo'n Riesgos de estabilidad financiera Pandem!as y eflfermedades
prolongada a sustancias nocivas infecciosas
6 Riesgos de estabilidad financiera I.?lesgos.relaglonados con ' IA y el Riesgos de estabilidad financiera EnfRl=dadsygiiiicasy salud Riesgos de estabilidad financiera
big data, incluidos los riesgos éticos mental
7 Enfermedades crénicas y salud Riesgos de ciberseguridad I.?lesgos.relaglonados f:on la II:\ y el
mental big data, incluidos los riesgos éticos
8 Riesgos de estabilidad financiera Riesgos de ciberseguridad Blesgos.relacflonados con la ”:\ y v Riesgos macroecondémicos
big data, incluidos los riesgos éticos
9 Riesgos eneraéticos Riesgos relacionados con el futuro
9 9 del trabajo
10 Pandemias y Sligipljedades Riesgos de ciberseguridad

Medio ambiente y energia

Tecnologia y datos

infecciosas

Medicinay salud
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TOP 10 RIESGOS FUTUROS - POBLACION GENERAL

Ameérica

Africa

Pandemias y enfermedades

Europa

Espana

0 0O O
Jeoo}
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POBLACION GENERAL

Asia-Pacifico

1 Cambio climatico . . Cambio climatico Cambio climatico Cambio climatico
infecciosas
Riesgos relacionadosconlalAy el y . .
g big data, incluidos los riesgos éticos Riesgos de ciberseguridad
Pandemias y enfermedades . L Pandemias y enfermedades Riesgos relacionadosconlalAy el
3 . . Cambio climatico X . . L . I
infecciosas infecciosas big data, incluidos los riesgos éticos
4 Riesgos de ciberseguridad Enfermedad;s;zlt'::\lcas y salud Riesgos energéticos Riesgos energéticos
5 Contaminaciony ex.poswlo'n Riesgos de estabilidad financiera Pandem!as y eflfermedades
prolongada a sustancias nocivas infecciosas
6 Riesgos de estabilidad financiera I.?lesgos.relaglonados con ' IA y el Riesgos de estabilidad financiera EnfRl=dadsygiiiicasy salud Riesgos de estabilidad financiera
big data, incluidos los riesgos éticos mental
7 Enfermedades crénicas y salud Riesgos de ciberseguridad I.?lesgos.relaglonados f:on la II:\ y el
mental big data, incluidos los riesgos éticos
8 Riesgos de estabilidad financiera Riesgos de ciberseguridad Blesgos.relacflonados con la ”:\ y v Riesgos macroecondémicos
big data, incluidos los riesgos éticos
9 Riesgos eneraéticos Riesgos relacionados con el futuro
9 9 del trabajo
10 Pandemias y Sligipljedades Riesgos de ciberseguridad

Medio ambiente y energia

Tecnologia y datos

infecciosas

Medicinay salud
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JIA,CLIMAE
INESTABILIDAD
GEOPOLITICA:
NUEVA NORMALIDAD




I RIESGOS RELACIONADOS CONLAIAY EL BIG DATA, INCLUIDOS LOS RIESGOS ETICOS —

@ EXPERTOS

RIESGO N.21GLOBAL

NIVEL DE
VULNERABILIDAD

- 65%

PREPARACION @
DE LAS
AUTORIDADES % d

PUBLICAS 9%

YA PRESENTE
PARA EL 34%

EMERGIENDO RAPIDAMENTE
PARA EL 54%

Proﬂ PRINCIPAL
§ PREOCUPACION =
RIESGOS ETICOS
(DERECHOS HUMANOS, USO
INDEBIDO DE DATOS,
SESGOS, ETC.) (34%)

Cop

() POBLACION GENERAL

RIESGO N.2c2 GLOBAL
RIESGO N.2 8 EN ESPANA

NIVEL DE
VULNERABILIDAD

- 67%

75% EN ESPANA

PREPARACION
DE LAS

AUTORIDADES
PUBLICAS 29%

27% EN ESPANA

YA PRESENTE
PARA EL 27%

23% EN ESPANA

EMERGIENDO
RAPIDAMENTE

PARA EL 48%
53% EN ESPANA

PRINCIPAL
PREOCUPACION =
RIESGOS ETICOS
(DERECHOS HUMANOS,
USO INDEBIDO DE DATOS,
SESGOS, ETC.) (34%)

MISMA PREOCUPACION PRINCIPAL
CON 31% EN ESPANA



 CAMBIO CLIMATICO

Co
© )
@ EXPERTOS [ | POBLACION GENERAL
RIESGO N.: 2 GLOBAL RIESGO N.2 1GLOBAL
RIESGO N.2 1EN ESPANA
YA PRESENTE YA PRESENTE
NIVEL DE PARA EL 48% (-2 vs. 2025) NIVEL DE PARA EL 38% (-4 vs. 2025)
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD

36% EN ESPANA

Y~ 63 /o EMERGIENDO RAPIDAMENTE Y-S 76 /o EMERGIENDO

PARA EL 36% (+1vs. 2025) RAPIDAMENTE

(-3 vs. 2025) (+1vs. 2025) PARA FI 38%(+1vs. 2025)
47% EN ESPANA

86% EN ESPANA

PREPARACION PRINCIPAL PREPARACION PRINCIPAL

DE LAS 8  PREOCUPACION = DE LAS PREOCUPACION =

AUTORIDADES % g %//ﬁj DANOS POR TORMENTAS, AUTORIDADES DARNOS POR TORMENTAS,

PUBLICAS 13% (+1) SEQUIAS, INUNDACIONES, PUBLICAS 30% (-2) SEQUIAS, INUNDACIONES,
INCENDIOS, GRANIZO, INCENDIOS, GRANIZO, SUBIDA
SUBIDA DEL NIVEL DEL 24% EN ESPANA DEL NIVEL DEL MAR, ETC.
MAR, ETC. (54%) (48%)

MISMA PREOCUPACION PRINCIPAL CON 45%
18 EN ESPANA

Internn



I INESTABILIDAD GEOPOLITICA

®
EXPERTOS [ ()| POBLACION GENERAL
RIESGO N.2c 3 GLOBAL RIESGO N.27 GLOBAL
RIESGO N.2 2 EN ESPANA
YA PRESENTE YA PRESENTE
NIVEL DE PARA EL 53% (+5 vs. 2025) NIVEL DE PARA EL 36% (-2 vs. 2025)
VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD
\ \ 27% EN ESPANA
4 B4 % =4 68%
V.~ o EMERGIENDO RAPIDAMENTE V.~ o EMERGIENDO
PARA EL 37% (-3 vs. 2025) RAPIDAMENTE
(+4 vs. 2025) (+4 vs. 2025) PARA EL 40% (+1vs. 2025)
76% EN ESPANA 44% EN ESPANA
PREPARACION @ 0Qa  PRINCIPAL PREPARACION PRINCIPAL
DE LAS PREOCUPACION = DE LAS PREOCUPACION =
AUTOR'DADES % d CONSECUENCIAS ECONOMICAS DE AUTORIDADES CONSECUENCIAS ECONOGMICAS DE
a o LAS TENSIONES GEOPOLITICAS G o LAS TENSIONES GEOPOLITICAS
PUBLICAS 15 /o (_]) (GUERRAS COMERCIALES, CADENAS PUBLICAS 29 /o (_4) (GUERRAS COMERCIALES, CADENAS
DE SUMINISTRO, SANCIONES, ...) 28% EN ESPANA DE SUMINISTRO, SANCIONES, ...)
(50%) (36%)

MISMA PREOCUPACION PRINCIPAL CON 35%
19 EN ESPANA

Internn



REGIONES
LAS TENSIONES GEOPOLITICAS SIGUEN SIENDO UNA FUENTE IMPORTANTE DE
RIESGO, TANTO SEGUN EXPERTOS COMO LA POBLACION GENERAL

;Cree que existe un riesgo importante de

que: I Muy importante Algo importante Poco importante B Nadaimportante

. - 000
Las tensiones geopoliticas... ffrﬁ’?@t . O , . )
| 'EXPERTOS % 2025 2022 FPO N7\ POBLACION GENERAL % 2025 2022 EPone
IMPORTANTE 2026 IMPORTANTE 2026
...se vuelvan persistentes en el futuro? g5 94 95 95 ! 86 84 87 91
...se extiendan por todo el mundo? ‘ 94 94 94 96 ! 86 84 87 88
...amenacen el suministro alimentario y , .
energético de su pais? ! 85 79 91 78 a 81 76 85 79
...provoquen una guerra mundial? ! 84 84 84 72 a 81 79 82 80
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LA DISPOSICION A SERVIR AL PROPIO PAIS NO SE COMPARTE
UNIVERSALMENTE, CON VARIACIONES GEOGRAFICAS SIGNIFICATIVAS

B Si, en el Ejército

En caso de un conflicto
geopolitico importante, sisu
pais fuera atacado, jestarias
dispuesto a servirle?

7% NO
26

— POR EDAD

Si, en servicios de proteccién civil

|47] 159 |47| [a48] |48

17 718w g

10

18-24 anos  25-34 35-44 45-b4 55-64
anos anos anos anos
e % Si
=S5, en el Ejército
Si, en servicios de proteccion civil

65 +

No estoy sequro/a

% S
48

POR CLUSTER Y REGION

Nueva pregunta

O 0O
yooox
NN
Masbienno [ Desde luego que no POBLACION GENERAL
% %
si No
Europa I/l 19| 42 32
Francia IFN 17| 40 32
Bélgica IFH | ob | 30 44
R.Unido IEH 23 | 42 34
ltalia IFH |23 36 37
| Esparia IFN 24 ] 38 35
Alemania IER 922 | 36 38
Irtanda IETH 18| 46 27
Turquia NI 3| 70 8
Asia-Pacifico INFI Q| 49 19
Japon I 12 | 24 29
china INNNFVEEE A 70 10
Hong Kong IFN 18| 31 33
Tailandia PN A 69 8
América INFE 20 | 45 30
EE.UU. VA 22 | 45 31
Brasil INEE 26 | 30 42
México N 14 | 49 25
Colombia INFIE 14 | 52 22
Africa I M= 75 9
Nigeria INNFIE g | 68 13
Marruecos INFZEEE A 75 8
21 Egipto NN | 82 5

Interno



PELIGRO INTERNO:

SOCIEDAD FRAGMENTADA
Y TENSIONES 0 3
INTERGENERACIONALES




TODAS LAS
LA GRAN MAYORIA TANTO DE CIUDADANOS COMO DE EXPERTOS
PERCIBEN LA SOCIEDAD DE SU PAIS COMO DIVIDIDA

¢;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor tu percepcion de la sociedad en tu pais hoy en dia?

0 0 O

2025 ;@@I Q’j@@_.] . 2025
| 'EXPERTOS N7\ POBLACION GENERAL

Mi pais afronta una division social profunday

23 % fragmentada 20 preocupante, con una ppblgcién que ya no comparte % fragmentada 20
valores ni aspiraciones comunes.
69 (-5) 63 (+4)

La poblacion esta fragmentada en varios grupos con
intereses divergentes que comparten cada vez menos 41 39
valoresy aspiraciones comunes.

51
Existen algunas divisiones, pero en general la
29 poblacién aun comparte valores y aspiraciones 31
comunes.
La poblacion esta bastante uniday comparte valoresy
4 aspiraciones comunes. 10
23
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POR CLUSTER Y REGION

S0

EXPERTOS

PERCEPCION SOCIAL POR PAISES

¢;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor tu percepcién de la sociedad en tu pais hoy en dia?

TODOS
Mi pais afronta una division social profunday
preocupante, con una poblacion que ya no
comparte valores ni aspiraciones comunes. 20 20 28 1 26 10 51 4 9 10 29 0

La poblacion esta fragmentada en varios
grupos con intereses divergentes que

comparten cada vez menos valoresy 49 55 61 67 56 56 57 34 72 33 L4 52

aspiraciones comunes.

Existen algunas divisiones, pero en general
la poblacién aun comparte valoresy

aspiraciones comunes. 26 23 10 21 18 28 11 59 19 bb 22 30
La poblacion esta bastante uniday comparte _ _
valores y aspiraciones comunes. ° 2 1 1 6 1 5 2 ° 13
24
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)
EXISTEN DISPARIDADES GEOGRAFICAS SIGNIFICATIVAS 000

Joox
SRYaR

POBLACION GENERAL
¢;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor tu percepcién de la sociedad en tu pais hoy en dia?

81

Francia | 3.,

-
Alemania ©EEE 77
76

W % fragmentada | % division social profunday preocupante

Brasil F 76
Espafia F 75
UEEL ltalia F 72
Bélgica F 72
F 72 Estados Unidos # 7
America 30 Reino Unido T 70
Nigeria 29 66
curopa T Mexico - 66
Turquia 20 63
Japon 58
Africa Irlanda = 51
Tailandia [ —— 69
HongKong 0 45
Asia Marruecos F 33
Egipto 10 31

China 19

25
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LAS CRECIENTES DESIGUALDADES ECONOMICAS Y SOCIALES, JUNTO CON LAS
DIVISIONES IDEOLOGICAS, SON LOS PRINCIPALES FACTORES DIVISORIOS

;Cuales cree que son los principales factores divisorios en su pais hoy en dia? Tres respuestas posibles

0.0 O

2025 G€ ‘ ” ?t'. N7\ POBLACION GENERAL 2025

Crecientes desigualdades economicasy sociales
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Cada vez mas marcadas divisiones politicas e
ideoldgicas
La difusién de informacion falsay la polarizacién en las
redes sociales
Tensiones vinculadas a lainmigraciony la integracion
cultural
Desigualdades en el acceso a una educaciény
formacion de calidad
Disparidades geograficas(division entre metropolisy
zonas rurales, centros y suburbios, etc.)
Conflictosintergeneracionalesy diferentes
percepciones del futuro
Los desafiosy oportunidades de la globalizacion
(competencia econémica, intercambios culturales)
Elimpacto de las nuevas tecnologias(lA) en el empleo
y los estilos de vida
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Tensiones geopoliticas™*

Las consecuencias socialesy psicologicas de la crisis

sanilt?%fia del Covid-19 * Nuevo item afadido en 2026
nterno



POR CLUSTER Y REGION

SR,

PRINCIPALES FACTORES DE DIVISION

;Cuales cree que son los principales factores divisorios en su pais hoy en dia? Tres respuestas posibles EXPERTOS
e | e | s [pwino] s | coms | sun | s | v | oy o
ALL
Crecientes desigualdades economicas y sociales 49 54 53 57 47 60 56 39 64 43 70 46
Cadavezmas mail;lc:;g: idcl;l;swnes politicas e 47 59 56 53 51 929 79 4L 69 5 56 27
La difusion de;zﬁg;r?:g;(;nsf:(l:is;z;a polarizacion 42 47 50 43 65 40 53 28 53 56 16 39
Tensiones ylnculad§§ala inmigraciony la 28 49 m 49 66 4z 46 67 45 75 20 43
integracion cultural

Desigualdades en el acceso a una educaciény 21 16 17 12 8 23 17 7 15 8 43 14

formacién de calidad
Disparidades geograficas (division entre

metropolis y zonas rurales, centrosy suburbios, 18 17 25 14 10 19 11 30 4 14 13 3
etc.)
Conflictos intergeneracionalesy diferentes 14 1 1 7 8 18 9 23 14 7 1 16

percepciones del futuro
Los desafiosy oportunidades de la globalizacion

(competencia econémica, intercambios 13 8 6 8 7 1 4 9 6 12 14 22
culturales)
The impact of new technologies(Al) on
employment and lifestyles 13 8 0 8 8 16 5 14 / 14 / 22
Tensiones geopoliticas™ 13 1 10 18 11 12 10 7 5 15 1 14
Las consecuencias sociales y psicologicas de la 6 5 4 5 5 4 9 7 6 5 3 8

crisis sanitaria del Covid-19

27
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* Nuevo item afiadido en 2026



LA MAYORIA DE LOS CIUDADANOS TAMBIEN EXPERIMENTAN

TENSIONES GENERACIONALES

¢Con qué frecuencia experimentas
personalmente tensiones con personas de
diferentes generaciones, debido ala
diferencia de edad?

% Si

POR EDAD

18-24 25-34 35-44 45-54 bb-64 65+

anos anos anos anos  anos

B Nunca

Rara vez

POR CLUSTER Y REGION

Nueva pregunta

28
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Aveces A menudo Muy a menudo POBLACION GENERAL

Europa IETH 36 53 14
Francia NI 41 1
Bélgica N 36 53 14

R. Unido NI 37 48 9
Italia N 33 59 16
Espana IV 38 50 15
Alemania WA 34 59 16
Irlanda K 34 53 13
Turquia IEH 34 58 21
32 Asia-Pacifico H 28 67 18
Japon A 33 63 13
Cchina @ 24 70 18
Hong Kong ¥ 31 62 n
Tailandia B3 24 72 29
América HIN 34 56 18
EE.uU. NN 35 54 16
Brasil WA 33 60 19
México Il 34 60 24
Colombia IEH 32 60 23
l\frica [ 21 74 25
Nigeria [ 23 72 22
Marruecos I 26 68 24
Egipto B 14 82 31



EL CHOQUE DE VALORES, CREENCIAS Y ESTILOS DE VIDA, JUNTO CON LA
FALTA DE RESPETO MUTUO, SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DETRAS DE

ESTAS TENSIONES ooy
JoesxY
NN
Cuando experimentas tensiones con personas de otra generacion, ;de qué suelen tratarse esas tensiones? POR EDAD :
A personas que experimentan tensiones entre generaciones rara vez, a veces, a menudo, muy a menudo POBLACION GEN.ERAL
18-24 . 25-34 . 35-44 | 4554 | 55-B4 85y ESPANA
anos anos anos anos anos mas 2026

Diferencias en valoresy creencias 34 ¢ 36 : 38 39 i 42 42 37

Falta de respeto mutuo o empatia 32 31 36 41 43 | 44 37

Diferencias en estilo de vida, I_wabltos, conC|!|aC|9’n, 36 37 36 37 36 33 29
y estilosde comunicacion HESSSEEES——————__ @@ 2@

Diferencias en opiniones politicas 26 ¢ 25 ¢ 26 26 28 @ 30 31

Estilos de crianzay diferencias en la educacionrecibida 25 26 0 28 @ 26 @ 23 23 28
Presiones econémicas mayores para un grupo de edad que para otro(p. _ 777777777777777777777777777777

ej., menos oportunidades laborales, coste de vida, prioridades 23 26 28 24 22 21 20 22
financieras) pe—————— @

28 23 21 20 18 18 21
Estereotipos o prejuicios sobre otras generaciones = L

Tecnologiay brecha digital (p. e]., comodidad o dificultades con nuevas 18 20 18 17 15 16 13
herramientasy plataformas) g | oo

10 1 10 8 10 11 7
Presion sobre los costes sanitariosy sobre los cuidadores familiares  ———— | i

m 11 1 10 7 6 7 7
Infrarrepresentacion de un grupo de edad en latoma de decisiones L

1 I 1 - 1 1 1 1 1

Otro
29
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POR CLUSTER Y REGION

Nueva pregunta

000
| Q I
NN
POBLACION GENERAL

LAS EXPECTATIVAS SOBRE LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FUTURAS
GENERACIONES SON PESIMISTAS

;Crees que las generaciones mas jovenes tendran una calidad
de vida mejor, similar o peor en comparacion con la suya?

Europa
Francia
Bélgica 680 |
B Mejor Similar M Peor R. Unido
ltalia
Espaiia
Alemania
Irlanda
Turquia
Asia-Pacifico
Japon
China 9 |
Hong Kong
Tailandia
— POR EDAD

45 o9 B0 © Améri

35 37 mérica
/ EE. UU.
o ——— Brasil
31 30 o México
22 21 20 Colombia
whos amos amas amoemmos Africa
Nigeria
——Mejor ———Peor Marruecos
Egipto
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LOS CIUDADANOS CONSIDERAN EL AUMENTO DEL COSTE DE LA VIDA COMO
EL PRINCIPAL FACTORDETRAS DEL DESCENSO GLOBAL DE LAS TASAS DE NATALIDAD

¢;Como explicaria la actual reduccion global de las tasas de natalidad? (Hasta 3 respuestas)

Aumento del coste de la vida(vivienda, cuidado
infantil, educacion)

Prioridades profesionalesy preocupaciones sobre la
conciliacion (dificultad para combinar crianzay
carrera)

Preocupaciones sobre el futuro (cambio climatico,
inestabilidad politica, crisis global)

Cambio de expectativas (mas foco en la libertad
personal, menos presion para tener hijos)

Apoyo limitado a los padres (acceso a cuidado infantil
asequible y apoyo familiar, permisos parentales,
politicas)

Preferencia por familias mas pequenas

Problemas relacionados con la salud o la fertilidad

Mayor acceso a anticonceptivos

Nuevas estructuras familiares(familias
reconstituidas, ...)

Educacion mas prolongada

Otro
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POR EDAD
AN
57 i 58 : 60 : 63 : 65 | 64
33 134 36 : 35 39 : 42
36 1351 33 0 33 34 3]
28 129 029 31 33: 33
26 128 26122 21 22
4 14 15 017 18 0 22
17 18 119 116 12+ N
B 1 1B 183 12 14
m:m 12 13 13 14
10: 9 9 8 7 7
1 1 1 2 2 2

TODAS LAS
REGIONES
Nueva pregunta

OO O]
yooox

CNCN
POBLACION GENERAL
EspPANA

2026




OPINION SOBRE LA DEMOCRACIA

Se necesita un gobierno mas poderoso con menos democracia para mejorar la eficiencia de la
toma de decisiones, aunque eso signifique menos compromisos para satisfacer a la mayoria

La democracia debe preservarse pase lo que pase, aunque eso implique tardar mas en tomar decisiones
que satisfagan a la mayoria

¢.Con cual de las siguientes opciones estas 000

mas de acuerdo? ;@\’?‘E f@@&] )
| IEXPERTOS N\ POBLACION GENERAL

32
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OPINION SOBRE LA DEMOCRACIA

¢Concual de las siguientes opcionesestasmas [l Se necesita un gobierno mas poderoso con menos democracia... ll La democracia debe preservarse pase lo que pase...

de acuerdo? 2025 2025
"_\l UN GOBIERNO MAS LA DEMOCRACIA <) () () QNGUBERNO LA DEMOCRACIA
PODERO0SO (...) DEBE PRESERVARSE OO ! i MAS PODEROSO DEBE PRESERVARSE
| 1EXPERTOS () N/~ POBLACION GENERAL (..) (..)
Europa = a0 21 79 Europa IZFANN I - 25 75
Francia Q 32 68
Bélgica :' . b i Francia 33 67
Reino Unido 19 81 Bélgica 28 72 29 71
Italia 6 S 18 82 Reino Unido g 72 28 72
A Q8 2 77
ESSuairZ]: — 75 = Italia $ 71 27 73
O)
Alemania I3 g 8 92 | Espana 27 /3 2 77
Irlanda QQ 10 90 Alemania 17 83 18 82
] Tt:)rquia s 37 BB 85 Irlanda 4 o6
uxemburgo VAN - -
9 Turquia 2 7
Asia-Pacifico / Oriente Medio IS/ NN 5 65
Japon I N/ S 77 73 Asia-Pacifico 26 7L 23 77
Tailandia IEEEEEE T 5 65 Japén 23 77
Filipinas I/ I 49 T . - -
Indonesia IR . /0 60 Tailandia
Corea del Sur XN I I 70 80
Australia I T - América 24 76 29 71
] (f(hlna ms— z = EE UU. 28 72
ong Kong I I S -
. i 25 75
India I VA . 68 Brasil 3]
México 37 63
América IE-I Y 85 Colombia : .
EE. UU. WA T . © 91
México I VA 07 78 ] .
Colombia IS T 79 Africa 81 39 61
Brasil I N T ¢ 92 Nigeria s 6] 42 58
At . . Marruecos 33 67
rica I Y -V S .
Nigeria I/ - 50 70 Egipto ol 59 43 57
Marruecos I Y -7/ S 41 59

Egipto I )7 D s T - -

Interno



TECNOLOGIA Y
PREVENCION PARA 0 4
MITIGAR RIESGOS

FUTUROS




TODAS LAS
REGIONES

Nueva pregunta

EL IMPACTO DE LA TECNOLOGIA EN LA GESTION DE RIESGOS
FUTUROS ES POLARIZADOR

;Crees que las tecnologias del futuro... B Ayudaran areducir los riesgos mas de lo que supondran nuevas amenazas

I Supondran nuevas amenazas mas que reduciran riesgos

S0, geesx

]
N7\ POBLACION GENERAL

POR EDAD

52 g 51 95 d o

?—(

48 48 49 45 43 43

ESPANA ESPANA

o O

Interno

18-24 25-34 35-44 45-54 5h-84 65+
anos anos anos anos  anos

== Ayudara a reducir riesgos

=== Supondra nuevas amenazas




LA PERCEPCION DEL RIESGO Y LA TECNOLOGIA VARIA

SEG U N LA R EG I 0 N B Ayudaranareducir riesgos mas de lo que generaran nuevas amenazas

;Cree que las tecnologias del futuro... Il Generaran nuevas amenazas mas de lo que reduciran riesgos

Fef(@ét 000

/vv/v\l POBLACION GENERAL

Europa 2 B
Francia 63 Europa IS -
Bélgica : Francia IEREIEE
R. Unido NNEERT-INN 5 .
8 [ 43 BB
Italia 6 Belg.|ca
Espafia 5 R. Unido RS Gy
Suiza 5 3 Italia NGV G
Alemana g ; Espaia /Y AR =5 A
Irlanda 2 2 Alemania INIIEENESEEEN G
Turquia. I - J—— .
Luxemburgo V7N !
Turquia I Y I A
Asia-Pacifico / Oriente Medio INNIININIGIGNGEEG-YAREN R
Japon I N e — Asia-Pacifico NN .
ICIEOGIEE 56 DA Japén [ R AR
Filipinas I T s M China NG
Indonesia [ NGNINININGEGNEGFEEEEEEEE sy
Coreadel Sur IR M 7 S Hong Kong NN/ AN S
Australia VB A Tailandia NG T
China I I -
Hong Kong IS T - M— América IR A
India R — EE. UU. I -/
América T Brasil _m
EE. uU. IR México NN Y I e
México =TT 7y S Colombia N I A
Colombia Iy A - A
Brasi| NN T I o — Africa NI sy
Africa T T Nigeria IR - s
Nigeria NNy S S Marruecos INEGEGEGTG GGG
Marruecos NN T Egipto NN .
Egipto Y S S - A
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LA PREVENCION SIGUE CONSIDERANDOSE UNA EXCELENTE

TODAS LAS
REGIONES

SOLUCION PARA EVITAR RIESGOS, AL MENOS PARCIALMENTE

Cuando piensas en los riesgos que mas te preocupan, sdirias que podrian

evitarse con una accion fuerte de prevencién?

GG@\‘Q'EXPERTOS

B Si, totalmente

Si, parcialmente No realmente

N7\ POBLACION GENERAL

En absoluto

% si
85
Evolucion 2024-2026 -
o— —O0— —0
ESPANA 88 86 85
26 23 24
O-mm e O-mmm === == O
2024 2025 2026

% si

87
(95 en 2025 / 92 en 2024)

ESPANA

% si
85
Evolucion 2024-2026 -
o Oo— —0C
84 84 85
25 25 26
(o T O--mmm-=m===- o)
2024 2025 2026
% si
88
(92 en 2025 / 86 en 2024)




OPINION SOBRE LA POSIBLE PREVENCION DE RIESGOS

Cuando piensa en los riesgos que mas le preocupan, ;diria que podrian B Si, totalmente Si, parcialmente No realmente Enabsoluto
evitarse con una accion preventiva firme?
(@ O 0O
Ge /QI‘EXPERTOS %si 2025 2024 N7\ POBLACION GENERAL % si 2025 2024
Europ'a E 80 83 84 Europa IETEN 81 82 81
Francia INFAE 76 78 82 s
Bélgica IEKEN 75 79 88 Francia NNV 78 82 80
R. Unido INKIE 86 89 84 Bélgica VAN 81 80 78
Italia AN 93 91 95 R.Unido HFIE 84 87 88
Espaia NN 87 95 92 ltalia O 90 9] 89
Suiza Il 65 79 86 ) -
Alemania IEH 79 80 74 Espafia VI 88 92 86
Irlanda INKIE 89 90 - Alemania IR 76 77 72
Turquia [INNV2EE 75 78 - Irlanda I 88 87 -
Luxemburgo NN 76 - - Turquia NN 68 73 -
Asia-Pacifico / Oriente Medio IR 87 87 88 . e
o B Asia-Pacifico N/l 79 76 80
Japon IEH 61 67 73 ’
Tailandia ISR 89 91 88 Japon © o3 56 53
Sy 468 | 93 99 93 China N 93 92 91
Indonesia I/ 95 % 9% HongKong IEH 78 80 84
Coreadel Sur NN 87 85 85 ilandia IS 92 - -
Australia INKEE 87 - - Tailandia ¢
China NN 76 - -
Hong Kong IV 80 - - América IRV 20 88 88
India IZVANE 90 95 - EE.uu. NPT 89 87 88
A e 4] 94 94 -
mérica IIIEIEIKXEN 94 93 93 L. “ 88 90 91
EE. UU. NI 88 89 85 Mexpo - 93 - -
México IRV 94 90 99 Colombia NN I
Colombia NN 97 96 95
Brasi| IV 94 95 - INGEe 46 | EL 91 92
Afri Nigeria NG5 94 95 96
[ 35 |
frice o g % % Marruecos TN 88 90 89
Nigeria NN 95 100 - i g2 88 _
Marruecos K- 90 91 38 Egipto T
Egipto IS 79 - Interno




SIN EMBARGO, LA MAYORIA DE LOS CIUDADANOS SE SIENTE POCO
PREPARADA PARA AFRONTAR UNA CRISIS IMPORTANTE

00O
JoooL
YR
¢;0Qué tan preparado te sientes B Muy preparado Algo preparado Poco preparado Il Nada preparado POBLACION GENERAL
personalmente para afrontar una crisis B No creo que una crisis importante me afecte personalmente % % No
importante (por ejemplo, desastre natural, PREPARADA — PREPARADA
. . Europa A TT-n 27 69
pandemia, colapso economico, i
. Francia | L 33 4] 17 79
ciberataque)? Bélgica K 24 © YA 71
R. Unido K 2] 3] 30 67
Italia K |24 3 24 73
o | Espafia [ | 25 2 33 65 |
) % preparada Alemania B 21 D 21 74
% NO preparada °prep Irlanda IEH 17 4 A 55
59 H" 38 Turquia I3 TR 35 62
Asia-Pacifico Wi 18 3| 38 59
Japén |35 3 12 85
China IV 13 7| 44 54
Hong Kong K 19 4] 30 66
Tailandia NI Vi 67 31
América IER 18 2 43 55
EE. UU. KON 152 48 50
Brasil IFH 32 3 26 7
México WAl 21 ] 36 63
Colombia W 2] | 37 62
Africa I 1] 2 59 39
Nigeria NGV 14 7| 51 47
Marruecos INVAE 13 3] 53 44
Egipto IR O 73 26
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TODAS LAS
REGIONES

Nueva pregunta

PERO LA MAYORIA DE LOS CIUDADANOS AFIRMA ESTAR DISPUESTO A
ADOPTAR CONDUCTAS Y ACCIONES QUE REDUCAN EL RIESGO

000
[ O !
B Estoy dispuesto/aa hacerlo Me gustaria, pero es demasiado caro o poco practico ) f"\
POBLACION GENERAL
¢;Qué disposicion tienes para tomar las M Yalo he hecho
siguientes acciones para reducir tu ; ; ; ;
efposicién o riesgo?p I No estoy dispuesto/a hacerlo en ninguna circunstancia B No creo que necesite hacerlo
% DISPUESTO A ESPANA
2026

HACERLOO YALO

HIZO
Hacerse un chequeo médico anual 19 18 /1| 8 83
85

Reforzar sus medidas de ciberseguridad(p. e]., contrasenas, antivirus, copias de 19 % 7| 9 82
sequridad) 84

Participar en simulacros de preparacién ante emergencias organizados por las 47 19 4 10 20 64
autoridadeslocales 70

Reformar su vivienda para hacerla mas resiliente al cambio climatico 26 69
69

Comprar un kit de supervivencia 66
68

40
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TODAS LAS
EN ESTE CONTEXTO, EXPERTOS Y CIUDADANOS APOYAN EL PAPEL CLAVE
DE LAS ASEGURADORAS PARA REDUCIR EL IMPACTO FUTURO DE LOS RIESGOS

;Cree que en el futuro el papel de las asequradoras en la
proteccion frente a estos riesgos emeragentes sera...

ﬁ(@’it 000
l 'EXPERTOS N7\ POBLACION GENERAL

% importante

B Muyimportante Algo importante No muy importante Nada importante

% importante

Evolucion 2022-2026 Evolucion 2022-2026
o— Q0 o—o0— 74
93 72 72
89 58 91 89 87 ?f—”’—o——__‘*}"“‘O“—~—E?
48 _o-_ 49 52 4g
o S~o---"9%---¢
o--"0"---0--"0---,
24 2826 28 g4
ESPANA 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
ESPANA

D

% importante

77 .
% importante

57
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EL PAPEL DE LAS ASEGURADORAS PARA LIMITAREL IMPACTO DE

LOS RIESGOS FUTUROS

;Cree que en el futuro el papel de las asequradoras en la
proteccion frente a estos riesgos emergentes sera... m % importante
EXPERTOS
| |

B Muyimportante Algo importante No muy importante Nada importante

O
©)
O

% importante

N\ POBLACION GENERAL 2026 | 2025 | 2024 | 2023
2026 | 2025 | 2024 | 2023
Euro Europa T 58 65 64 66
pa INEEETEE 80 84 88 88 T
Francia ISR 80 87 88 88 Francia 56 | 65 | 66 | 64
Bélgica INEKTONENN 78 81 82 86 Bélgica HNEE 62 68 68 69
R. Unido NI 87 87 90 93 R.Unido NN 65 72 77 77
ia I I i
Esgzlr::-i_ " gi 3; g§ italia NN > 6 28 65
Suiza VAN 60 79 88 86 Espafia  INCH 7 {6l 6% | 66
Alemania NV 59 59 83 77 Alemania WA 40 53 58 58
Irlanda I I 89 91 - - NELLE 27 74 79 - -
Turquia 94 9 Turquia IV 69 72 - -
Luxemburgo KK 76 - - -
Asia-Pacifico / Oriente Medio Y I 93 94 95 95 Asia-Pacifico HNFIN 73 73 74 75
Japon I 87 87 90 97 Japon [INEE 64 72 72 74
Tailandia NG 95 93 96 97 china NI 73 80 77 80
Filipinas I T 96 100 99 98
Indonesia IS % %8 98 % Hong Kong NV 69 68 72 67
Corea del Sur RN 86 92 92 97 Tailandia [ NKFEEE 87 - - -
Australia INIEIIKXEN 91 - - -
y C;<h|na 0 :; o América NNV 72 82 83 83
ong Kong INEKKEEEN - -
Indic 7 S o7 | 100 . . EE. V. IV 5.8 8 8
Brasil K 73 83 77 80
América I 92 95 94 97 México AT 72 76 - -
EE. UU. IR 87 85 86 95 Colombia NI 68 _ ; ,
Mexico N 89 94 96 96
Colombia Iy A 97 98 95 98 .
Brasi| I /- I 96 97 - - Africa NNV EEEEE 82 77 78 80
Nigeria NN 84 77 79 79
Africa IRy I 95 94 97 95 Marruecos NN 77 78 _ _
Nigeria INNREEEE/o 95 97 - - . Y
Marruecos N 95 97 - - Egipto B4 79 7 82
Egipto N+t R 94 - ; 99
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ACERCA DE IPSOS

Ipsos es la tercera mayor empresa de investigacién de mercados
del mundo, presente en 90 mercadosy con mas de 18.000
empleados.

Nuestros profesionales de investigacion, analistas y cientificos,
movidos por una curiosidad apasionada, han construido
capacidades multiespecialistas Unicas que aportan una
comprension real y conocimientos potentes sobre las acciones,
opinionesy motivaciones de ciudadanos, consumidores,
pacientes, clientes o empleados. Atendemos a mas de 5.000
clientes en todo el mundo con 75 soluciones de negocio.

Fundada en Francia en 1975, Ipsos cotiza en Euronext Paris desde
el 1dejulio de 1999. La compania forma parte del indice SBF 120y
del Mid-60, y es elegible para el Servicio de Liquidacion Diferida
(SRD).

Codigo ISIN FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
WWW.ipsos.com

IMPULSORES DEL CAMBIO

En nuestro mundo de cambios rapidos, la necesidad de
informacion fiable
para tomar decisiones con confianza nunca ha sido mayor.

EnIpsos creemos que nuestros clientes necesitan mas que un
proveedor de datos, un socio que produzcainformacion precisay
relevante y la convierta en una verdad razonada.

Por eso nuestros expertos, apasionadamente curiosos, no solo
proporcionan la medicién mas precisa, sino que le dan forma
para ofrecer una verdadera comprensién de la sociedad, los
mercadosy las personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia
y el conocimiento experto, y aplicamos los principios de
seqguridad, simplicidad, rapidezy sustancia a todo lo que
hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar mas rapido, con mas
inteligenciay con mas valentia.

En ultima instancia, el éxito se reduce a una verdad sencilla:
Actuas mejor cuando estas seguro.
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