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\
I fraude. Introduccion

egln el Informe de Evaluacién del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC*), las proyecciones a 75 afios en la Regién Mediterranea
contemplan incrementos medios de temperatura de 3,8°Cy de 6°C en los meses
invernalesy estivales, respectivamente; reducciones medias de precipitacion

del 12%y de 24% en los meses invernales y estivales, respectivamente; y un aumento de los

extremos relacionados con las precipitaciones de origen tormentoso.

Se trata de una tendencia en la que ya estamos inmersos. Unos dias antes del comienzo de la
COP28 que tuvo lugar en Dubai, la publicacion Journal of Climate se hacia eco de un estudio del
Instituto de Potsdam para la Investigacion sobre el Impacto del Cambio Climatico que advertia:

«Laintensidad y frecuencia de las lluvias torrenciales aumenta exponencialmente con cada

incremento del calentamiento global». Y afadia: «Las precipitaciones extremas seran mas
fuertesy frecuentes; y la sociedad debe prepararse para ello».

Esta realidad tiene un efecto colateral en el sector asegurador. Y todo apunta a que serd aiin
mayor en el futuro. Los siniestros relacionados con eventos climaticos (basicamente, lluvia,
pedrisco-nieve y viento) han aumentado significativamente en la Gltima década; y lo que es alin
mas preocupante, los casos de fraude detectados con motivo de fendmenos meteorolégicos
han pasado de representar apenas el 2% en 2013 del total de casos fraudulentos, al 9% en 2023;
con picos en 2020 y 2021 que superaron el 11%, algunos de ellos consecuencia de Filomena. El
aumento de la intensidad de determinados fendmenos meteorolégicos y su utilizaciéon como
coartada para tratar de cometer un fraude al seguro es un desafio para todo el sector.

Atendiendo a la naturaleza climatica del fendmeno, los casos de fraude que utilizan como U
excusa los dafios por lluvia se han multiplicado por ocho en la Ultima década; aquellos que 0
aducian dafios por viento, por mas de cinco; y los casos de fraude a causa del pedrisco o
la nieve, aunque también han aumentado en los Ultimos afios, lo han hecho de una forma
mas moderada. El afio pasado, mas de la mitad del fraude detectado por estos fendémenos

aducian dafios a consecuencia de las lluvias; casi el 38% al viento, y el 11% restante a la
nieve o al pedrisco.

*El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) es el érgano internacional encargado de evaluar los conocimientos
cientificos relativos al cambio climéatico. Fue establecido en 1988 por la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) para facilitar a las instancias normativas evaluaciones periddicas sobre la base cientifica del cambio
climéatico, sus repercusiones y futuros riesgos, asi como las opciones que existen para adaptarse al mismo y atenuar sus efectos.
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En cuanto a la distribucién geografica de la evolucidn de los casos de fraude por eventos
climaticos en los ultimos afios, el mayor incremento se observa en toda la costa
mediterranea. Practicamente, en todas las provincias costeras se ha producido un aumento
de los intentos de fraude al seguro por estos motivos que van del 200%, al 800% en zonas
como Murcia o Tarragona.

Por su parte, en todo el este peninsular, pese a que también han aumentado los casos
de intentos de fraude al seguro por causas meteoroldgicas, su evolucién ha sido
significativamente menor que en las regiones antes mencionadas.

Es importante sefialar que en Espafia, algunas de las pérdidas generadas por
catastrofes naturales (terremotos, inundaciones, etc.) son asumidas por el Consorcio
de Compensacién de Seguros (CCS), que es una entidad publica empresarial adscrita al
Ministerio de Economia. EL CSS cubre, por ejemplo, algunos de los dafios derivados de
catastrofes naturales extraordinarias. En el caso de inundaciones, se hace cargo de las
anegaciones del terreno por lluvia o deshielo, salidas naturales de lagos, rios y rias cuando
se desborden de sus cauces normales; o el embate del mar en la costa sin anegamiento.
Sin embargo, el Consorcio no se hace responsable, entre otras, de las que vengan de
roturas de presas, alcantarillas y cauces construidos por el hombre.

. 4<200% 200%<4>400% . 400%<4>600% . 600%<4>800% . 2>800%




1. Transformacion tecnolégica - XI Mapa AXA del Fraude en Espaia

a transformacion tecnolégica que llevamos viviendo desde hace varias

décadas ha traido dos principales consecuencias en la lucha contra el -] h . |
fraude al seguro. ' o

Por un lado, estd permitiendo usar de manera mas inteligente y
eficiente la enorme cantidad de datos internos de que ha dispuesto histéricamente
el sector asegurador. La cuestion determinante es que, hasta ahora, no existia la

capacidad material de procesar ese volumen de informacién. Sin embargo, hace mas

de una década AXA comenz6 a implementar las primeras reglas automaticas que
ayudaron, por ejemplo, a comprobar datos basicos de un siniestro o de un cliente que

antes realizaba un tramitador, como la fecha de ocurrencia, la fecha de contratacién
de la pdliza o el historial de siniestros.

Antes de que AXA comenzara a implementar las primeras reglas automaticas, la
practica totalidad de los casos de fraude (un 97%) eran detectados de forma manual.
En concreto, gracias a la labor de los tramitadores se evitaban pagos fraudulentos
por valor de mas de 47 millones de euros, el 76% del total. Los peritos, por su parte,
eran capaces de detectar el 18% de los casos. Y solamente el 3% afloraba gracias a
medios digitales.

En la actualidad, la foto es bien distinta. Aquel 3% se elevé en 2023 hasta representar
el 33% (en 2022 era el 27%). De todos los medios digitales, las reglas automaticas

son las mas importantes. El afio pasado gracias a ellas se detect6 el 19% de todos las . =] LOS mediOS dlgltales
casos y AXA ahorré casi 17millones de euros. Los sistemas que emplea AXA permiten 1 y
comparar informacién de un siniestro con el resto de informacion relacionada, como detectaro'n €l aflO pasado el
por ejemplo la contenida en las pélizas, recibos, datos del cliente, etc. Son sistemas it

basados en las matematicas, algoritmos e informatica, que permiten disefiar modelos 33% daos casos defraude

predictivos capaces de anticiparse en la deteccién. Esto, en definitiva, ayuda a disefiar
barreras de entrada al defraudador.
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Pero es que, ademas, los métodos aplicados por la ciencia de datos (tanto internos
como de proveedores externos), que no existian hasta hace poco, evitaron el afio
pasado pagos por mas de 12 millones.

Por su parte, los tramitadores siguen jugando un papel fundamental en la deteccion del
fraude. El afio pasado identificaron el 50% de los casos, mas de 43 millones de euros.
También cabe destacar la importancia de la intervencion de peritos y del resto de
, , profesionales, cuyo peso en la deteccién y gestidn del fraude al seguro se ha mantenido
mas o menos estable. Aqui, las nuevas férmulas de peritacion, a través de técnicas
avanzadas, permiten controlar con mayor precision los elementos mecanicos del
vehiculo en los casos de Auto, asi como la obtencién de toda la informacion digital de
su utilizacion. Los sistemas van, desde los mas tradicionales, basados en la deteccion de
anomalias en documentacion; hasta la grafologia; pasando por entrevistas telefénicas
orientadas o la intervencion de detectives.

La otra gran consecuencia en la lucha contra el fraude al seguro que ha traido las
grandes transformaciones tecnolégicas ha sido una mayor sofisticacion y complejidad
en los intentos por defraudar al seguro, lo que ha obligado a AXA a redoblar sus
esfuerzos, destinando mas recursos, formacién y mejor tecnologia.

En este sentido AXA creo hace varios afios un Master de Fraude, que permite,

principalmente: i) explotar al maximo la capacidad de deteccién, no solo mejorando las

reglas automaticas sino todas las herramientas analiticas y ii) mejorar la investigacién

de siniestros sospechosos, en particular la coordinacion con el resto de los profesionales
implicados (peritos, investigadores de causas, detectives, etc).

La politica es de tolerancia cero frente a cualquier tipo de fraude. Por ello, ademas
de los equipos internos de tramitacion, la aseguradora cuenta con un programa de
formacién continua también a proveedores y mediadores para facilitar la deteccién
de situaciones sospechosas.
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a inteligencia artificial ha comenzado a transformar la seguridad y la
eficiencia de los procesos del sector asegurador, lo que hara de ella un
elemento fundamental muy importante en la proteccién contra las
amenazas fraudulentas.

Uno de los casos de uso de la inteligencia artificial en AXA es la deteccidn de la
manipulacién de documentos e imagenes; y su capacidad para clasificar, asociar y
analizar documentos de manera automatizada.

Esta tecnologia permite la identificacion temprana de patrones sospechosos en

los documentos o imagenes gestionadas en la tramitacion de un siniestro. Esto

no solo reduce la carga de trabajo manual, sino que también mejora la capacidad

de identificar documentos fraudulentos al analizar la estructura y el formato,
contextualizando el documento o la imagen al caso concreto con fechas, importes
y detalles del emisor. Al contextualizar la informacién, aporta una capa adicional
de comprension que resulta esencial para una deteccion mas precisa y rapida ante
posibles fraudes.

Otra area de impacto relevante de la inteligencia artificial es la generacion de
alertas automaticas basadas en la informacion del siniestro y su contexto. La
inteligencia artificial analiza patrones y comportamientos pasados, identificando
tendencias y sefiales de alerta. Esta capacidad contribuye a la mejora continua de
los sistemas de deteccion.

Ademas, es relevante destacar que en el proceso de generacién de alertas
automaticas, se ha observado que 1 de cada 3 alertas con sospecha por documento
manipulado resulta ser fraudulenta.

10
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)
; ; ; )
a tasa de fraude al seguro en Espafia -entendida como el cociente de

siniestros fraudulentos entre el total de siniestros declarados- ha ido
asa e rau e aumentando de manera paulatina en los ultimos diez afios. Con el fin
de poder extrapolar este indice al conjunto del sector asegurador
al Segu rO en nacional, AXA ha ponderado sus datos por su cuota de mercado geografica, y de
Espana

ese analisis se puede inferir que la tasa de fraude al seguro en Espafia permanece
estable desde la pandemia entorno al 1,9%.

El crecimiento ha sido constante en la ultima década, con un repunte Los casos 'y la tasa
especialmente significativo en el afio 2020, coincidiendo con la pandemia de
Covid19 y el confinamiento en todo el territorio nacional. La tasa de fraude al defraude se han
seguro en Espafia no ha superado desde entonces la barrera psicolédgica del 2%. -
estabilizado
Una de las explicaciones que hay detras de este aumento de las tasas de fraude :
es el incremento de los casos de fraude reales detectados (numerador de la desde el Covid
ecuacion), que han pasado de los 15.000 en 2012 a los casi 24.000 once afios
después. Se detectan mas casos como consecuencia de los mayores recursos 'y -
perfeccionamiento de la tecnologia que permite identificarlos. Como la tasa, desde
el afio 2020 los casos de fraude detectados por AXA se han estabilizado entorno a
los 24.000 y mantiene crecimientos muy moderados.

30.000

25.000 23- 889

— 20.000 /~//-
Q=
=
=
1= 15.000

o 15172

Casosde | 0o Tasa de fraude
fraudereales | 500 al seguro en

detectados . Espafia

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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En 2023 AXA evit6 pagos indemnizatorios fraudulentos en todos sus ramos excusa del latigazo cervical para cometer un delito. En concreto,

-Vida y No Vida, Particulares y Empresas- por un importe total de casi 84 en 2023, el 54,8% de los casos de fraude se cometieron en Auto;
millones de euros, frente a los 78,6 millones que se evitaron el afio anterior. frente al 53,9% del afio anterior.
A principios de la década pasada, este importe apenas superaba los 60
millones; sin embargo, la tendencia ha ido en aumento en todo el periodo. De Una de las principales razones de que Auto sea el ramo mas afectado es,
hecho, tras la leve caida en 2016 hasta los 65,7 millones de euros, el importe sin duda, el hecho de que sea el Unico seguro obligatorio, lo que multiplica
total evitado no ha dejado de crecer ningun afio. el numero de fraudes potenciales.
A pesar de que Auto, la movilidad, continta siendo el drea de negocio que El ramo de Multirriesgos (Hogar, Comercio y Oficinas, y Comunidades) fue
concentra el mayor porcentaje de fraude al seguro, ésta ha sufrido un gran aumentado el volumen de casos de fraude desde 2012 hasta 2020, cuando
descenso en los Ultimos once afios. En 2012, siete de cada diez casos de alcanz6 un pico del 40%. Desde entonces los casos han ido descendiendo
fraude al seguro se producian en el ramo del Auto. En la actualidad son progresivamente hasta el afio pasado, que concentré el 29,7% de todos los
cinco de cada diez. Como veremos mas adelante, una de las razones que casos. Aun asi, todavia queda lejos de 2012, cuando Multirriesgos suponia el
esta detras de esta caida han sido las reformas del Baremo de Lesionados, 24% del total.
que desde hace unos afios han hecho menos atractiva la coartada del coche
para defraudar al seguro. En términos generales, el Baremo redujo las Finalmente, los casos de fraude en el ramo de Diversos (RC, Transporte,
indemnizaciones de los pequeiios lesionados para aumentar la de los grandes Industrias, Salud, Accidentes y Vida) ha experimentado un gran aumento,
afectados, y esto hizo desistir a muchos defraudadores, que solian utilizar la pasado del 7% en 2012 mas del 15% en 2023.

90 83,8 100% I 15,5%

80 80%
(@) A oo 29,7%
E w | 62,1 ooo fﬂ
40%
Fraude | » Distribucion 54,8
evitadoen | * del fraude | 2%

. 10
millones € | porramos |
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as aseguradoras se enfrentan a tres grandes tipos de fraudes. Por un lado,

: - el fraude ocasional u oportunista. Es aquel en el que se aprovecha
lpO Oglas un siniestro real para reclamar dafios preexistentes, anteriores o

exagerar sus consecuencias. Su practica se incrementa con las crisis

econdmicas, sofisticAndose, aumentando también la frecuencia pero bajando su
e rau e coste medio.

Por otro lado, el fraude premeditado. Se trata de casos en los que los dafios
reclamados son reales o ficticios, pero todos han sido planificados con antelacién.
También repunta en los periodos de crisis econdmica. Y finalmente, el fraude
organizado. Es el que lleva a cabo un modus operandi mas peligroso. Se trata de
bandas o tramas organizadas ocasionalmente apoyadas por profesionales que
buscan la industrializacién de su proceso delictivo.

35 Mas del 57% es fraude
394" oportunista: siniestros

reales que tratan de
571 introducir darios que

Tipologia | ,,,
del fraude nada tienen que ver

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

con lo sucedido

| Oportunista M premeditado [ Organizado

— —
La forma en la que se distribuye el fraude en funcién de su tipologia apenas

ha variado en los ultimos afos. Mas del 57% corresponde a casos en los que el
asegurado ha sufrido un siniestro real, pero intenta introducir dafios que nada

13
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tienen que ver con el suceso. El importe medio de esta tipologia de fraude es de 600
euros. Tras una reduccion en 2020, el fraude oportunista ha ido aumentando desde
entonces.

Por otra parte, el 39,4% de todo el fraude corresponde a casos en los que existe una
premeditacion, una planificacién para tratar de delinquir y obtener un beneficio
econdédmico del seguro, ya sea a través de un dano real o ficticio. Este porcentaje se
ha mantenido mas o menos estable a lo largo del tiempo. De hecho, al contrario
que el oportunista, ha ido cayendo levemente de manera progresiva desde 2020. El
coste medio ha oscilado entre los 3.000 y los 4.000 euros en el mismo periodo.

Finalmente, el peso de las tramas organizados en el total de los casos es
relativamente menor, apenas el 3%. Sin embargo, los importes defraudados por
cada una de ellas son mayores, y la forma de combatirlo, mas compleja. De hecho,
el aumento de una criminalidad organizada, que en ocasiones se suma a otras
actividades delictivas, complica el reto para el sector asegurador y exige un mayor
esfuerzo y expertise para afrontarlo, asi como una estrecha colaboraciéon con los
Cuerpos y Seguridad del Estado para evitarlo. En términos de volimenes de casos,
desde 2016 el porcentaje sobre el total ha oscilado entre el 3% y el 4%.

‘ ‘ El fraude premeditado ha ido reduciéndose
levemente desde el ario 2000

99
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5 (b

os casos de fraude al seguro también se pueden clasificar atendiendo a si
afectan a dafios materiales o si persiguen obtener indemnizaciones fingiendo
La na tu ra eza dafios corporales. En porcentaje, el nimero de casos de fraude que simulan
dafios materiales siempre han sido mayores. El afio pasado, por ejemplo,
los materiales representaron el 77%, frente al 23% de los corporales. Sin embargo, ese
del fra u de 77% de volumen de casos apenas supusieron la mitad del total del importe defraudado
a AXA. Por el contrario, aquel 23% de casos de fraude corporal supuso la otra mitad del

total del importe que se intenté defraudar. En porcentaje, €l

Los casos de fraude por dafios coporales se han mantenido en los Gltimos 11 afios fVGUde que simula
entorno al 20%. En la evolucién de los casos corporales se observa un repunte y una y :
caida posterior especialmente relevante a medidos de la década pasada. Hasta 2015 el danos materiales
traumatismo menor de columna vertebral (esguinces cervical, dorsal y lumbar) era un
agujero para las compafiias de seguros, convirtiéndose en la primera causa de fraude
en el ramo de Auto aduciendo dafios corporales. Sin embargo, la reforma del sistema
de valoracién de dafios y perjuicios causados a las personas en accidentes de tréfico,
el conocido como Baremo de Auto, pasé a considerar estos casos, también llamados
latigazo cervical, como una incapacidad transitoria sin secuelas (salvo que exista un - ¥

siempre ha sido mayor
que en corporales

S | gr 77
80% ’—\/ —
60% %

Fraude /\—51 Fraude

40%

en darios — en danos
materiales | = | 277 corporales

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

== Casos de fraude en dafios materiales === Cuantias de fraude en dafios materiales
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informe médico concluyente), lo que hizo que este tipo de argucias fueran poco atractivas
para los defraudadores, haciendo descender el nimero de casos.

Por otro, una reforma del Cédigo Penal despenalizé las faltas en los accidentes de trafico
con lesiones leves, con lo que los perjudicados ya no disponian de la valoracién gratuita
por el médico forense y la posterior celebracion de los juicios de faltas en via penal. Hasta £
entonces, la facilidad y el bajo coste de este tramite suponian una importante tentacion '
para el defraudador. En la actualidad, aunque puede haber un Informe de Medicina
Legal (IML), la reclamacién tiene que hacerse por la via Civil, salvo los casos graves con {l‘
presuntos delitos. Via Civil que obliga al afectado a justificar que ha solicitado de manera
amistosa una reclamacion a la entidad aseguradora y ésta ha contestado con una oferta
o respuesta motivada a la misma.

Tanto aquella reforma, como la reciente de 2021, en términos generales, han aumentado
las cuantias de las indemnizaciones a los grandes lesionados en detrimento de las
lesiones mas leves, que son las mas susceptibles de utilizarse como coartada para
defraudar al seguro. Esto ha provocado una tendencia a la baja en los dltimos once

afos en las cuantias de corporales que se intentan defraudar al seguro, pasando de : - =
representar el 72% del total en 2012, al actual 49%. En el lado apuesto, las cuantias : g =
de dinero tratadas de defraudar en los casos con dafios materiales no han dejado de e —— e

aumentar en todo el periodo, pasando del 27% en 2012, al 51% el afio pasado.

‘ ‘ La reforma del Baremo de Auto y del Codigo
Penal desincentivo el uso del letigazo cervical
como cohartada para defraudar al seguro

16



/% 6. El fraude por causas - XI Mapa AXA del Fraude en Espaiia

‘ n cuanto al fraude al seguro en funcién de las causas aducidas en el ramo

de Auto, a lo largo de los ultimos diez afios, casi el 90% de los casos estan
E ra u e relacionados con supuestos siniestros que tuvieron lugar durante la

circulacion del vehiculo. Cabe sefalar que la coartada del robo, que a
principios de la década pasada apenas era empleada, en la actualidad se utiliza en el 6% En €l ramo de AutO

pO r Ca usaS de los casos del ramo de Auto. Casi el 90% de lOS

En términos de importes, en 2023, el montante que se intent6 defraudar a AXA en
supuestos siniestros que ocurrieron durante la circulacién significaron mas de 24 casos defraUde
millones de euros, el 82% del importe total defraudado en los casos de Auto. Por su g :
parte, el fraude que aducia robo supuso mas de un millén y medio de euros (el 5,7% de estan relaczonados

los casos). En ambos casos, el importe medio que se intentd defraudar fue 2.500€. 0z
con la conduccion

En 2023, en cuanto a la tipologia del fraude de Auto, el 74,5% de los casos (en 2022 fue el
T7%) corresponde al fraude oportunista, el 22,5% premeditado y el 3% restante a tramas
organizadas. El 60% del fraude oportunista detectado en Auto es por importes inferiores
a 600¢€; y el coste medio de los siniestros premeditados fue de 2.750¢€.

100% >

/\ 80%

.‘l; S {‘ ; 60% 326"

-@—@-
Causas Causas de | <%
80%
de fraude 87 fraudeen | 496"
en Auto Multirriesgos

(casos en %) 70% (casos en %) 0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

-
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1 Casos de circulacion 1 Casos de robo B Resto de casos " D.Agua M F Atmosférico | Resto  Robo M Lunas/cristal M Circulacion Vh.
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Multirriesgos (Comercio, Comunidades, Hogar y Oficinas) ofrece una mayor total, frente al 29% del oportunista; y el importe medio defraudado

diversificacién en las casuisticas del fraude. Como se sefialaba al comienzo de este es de 1.750€.
informe, solo los dafios por agua y los derivados de los fendmenos atmosféricos
supusieron el afio pasado mas del 80% de todos los casos de fraude de este ramo, y Finalmente, en el ramo de Diversos (RC, Industrias, Incendios, Decesos, etc.)
llevan creciendo constantemente desde 2016. Solo los derivados de los fendmenos los dafios que aducen fenémenos atmosféricos superaron en 2023 a los dafios
atmosféricos, que el afio pasado significaban el 32%, en 2016 apenas suponian el eléctricos, muy vinculados también con las inclemencias climatolégicas. Solo la
7,4% del total de casos de Multirriesgo. suma de los dafios por agua, los eléctricos y los atmosféricos suponen casi la mitad

de los intentos de defraudar al seguro en este ramo.

En términos de importes, estas dos causas, vinculadas en muchos casos a supuestos
darios derivados de eventos climaticos, representaron en 2023 casi 7,5 millones de euros, Sin embargo, en términos de importe, son los atmosféricos los que representan un
de los 10 millones en total que se trataron de defraudar a AXA en el ramo de Multirriesgos. mayor monto. De los 2 millones de euros que se ahorrd AXA en 2022 en pagos por

siniestros que aducian dafios atmosféricos que no habian sucedido o se habian
Elimporte medio de los casos que adujeron falsamente dafios por agua o los exagerado en el ramo de Diversos, se pasé en 2023 a casi 4 millones. En dafos por agua
derivados de los fendmenos atmosféricos estuvo en 2023 entorno a los 1.500€. el ahorro en 2023 fue de mas de 900.000€, y en dafos eléctricos de mas de 800.000€.
A diferencia de los que sucede en el negocio de Auto, Multirriesgo es el En este caso las tipologias estan mas compensadas. E1 49% de los casos son fraudes
segmento preferido para las personas que llevan a cabo un fraude premeditado oportunistas y el 48% premeditado. En el 36% de los casos oportunistas de Diversos los
y pensado con anterioridad al siniestro. Estos casos representan el 66% del fraudes detectados son inferiores a 600€; y en el premeditado el coste medio es de 9.500€.
24% 1,8%
100% - . _— | ] [ ] L = (Y 0,9% ‘ ‘
— 14,4% o e - .
En el ramo de Multirriesgos, en términos

—178%
coo« Hl M I I . . . B 6o de importes, AXA evito el ario pasado

Causas de | +* 75 millones de € por fenomenos

fraude | — 46,6%
en Diversos atmosféricos y darios por agua
(casos en %) 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Resto M D. Eléctrico F. Atmosférico D. Agua M Robo M circulacion vh. M Lunas / Cristal
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7. Tasa de fraude por CCAA - XI Mapa AXA del Fraude en Espaia

unque la tasa media de fraude al seguro se ha doblado en diez afios,
es importante sefialar que la inmensa mayoria de los espafioles son
honestos a la hora de declarar un siniestro. Y menos de dos de cada

cien trata de comerter un delito. Sin embargo, la situacion varia

entre Comunidades Auténomas. Desde 2019 Andalucia, Cantabria, Melilla y Navarra
se reparten los primeros puestos del ranking de las tasas mas altas de fraude al

seguro en Espafia. El caso concreto de Melilla es excepcional porque multiplica
varias veces la tasa de la segunda Comunidad con mas fraude. También cabe
sefialar que, por tercer afio consecutivo, Navarra muestra una tasa por encima del
3%. Una Comunidad que en 2016 estaba en el TOP3 de la menor tasa.

20% -18/’40%
18%
16% .
14% 12,57% 12,93* . .
ﬁP s I La inmensa mayoria
10%
: . 789 788" ’ i
" 630° T L T ) de los esparioles son
4% 0, 3,17% ) 4’12
s FE T I 11 1l honestos a la hora de
1l 111
TOP3anualdelas | = g ¢ 2 ¢ 22 cecs e es2zceeseesecetttes  declararunsiniestro
CCAAconmayor | § =23 2 " 2gf gt 2R i g it it b
tasas defraude 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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puestos entre las regiones espafiolas con menor

tasa de fraude. ; ;

En el lado opuesto de la tabla estan Castilla La Mancha, Pais
Vasco, Madrid y Cataluia, que llevan desde 2018 intercambiando

2%
L21% .,
@ 0.74" 100% 106" L2 089" £0.90" j [
“ o yosor 055 | ozt |19 ] | Castilla La Mancha, Pais
G* : N
S I { I / rl I Vasco, Madrid y Catalufia,
0%
roP3amaldelns |  EEiiPESIIEIEEIIIIIiIIEGIiIiiifiiiii entrelasregionesespariolas
T35 T8 gty T giftistgstgiTgitagio -
CCAA con menor i 0C 5 S 5 con menor tasa de fraude
tasas defraude 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 , ,

Sobre estas bajas tasas de fraude tienen mucho que decir las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. Guardia civil y UNESPA, la patronal del
sector asegurador, cuentan con un acuerdo para mejorar la colaboracién
operativa en la lucha contra el fraude. El objetivo principal es establecer un

modelo de colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
las entidades aseguradoras habilitadas para operar en territorio nacional con
el fin de facilitar la prevencidn e investigacion de las acciones encaminadas a
defraudar a algln tipo de seguro.

Teruel 4,34% Ciudad Real 0,91*
Cadiz 3,64% Soria 0,96%
Las Palmas 3,09% Ceuta L14*
Navarra 3,00% Barcelona 1,28%
Pontevedra 2,89% Valladolid 1.41%
Tarragona 2,87% Bizkaia 147%
Malaga 2,85% Toledo 147%
? Almeria 2,84% ? Guadalajara L51%
Dﬁ% Sevilla 2,77% D{B Araba / Alava 1,52%
Provincias con mayor | Alicante 2,59 Provincias con menor tasa Asturias 156"
tasa de fraude en 2023* | Granada 259" de fraude en 2023* | Guiplzcoa 157

*Sin tener en cuenta las CCAA uniprovinciales.
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Sin considerar las Comunidades Auténomas uniprovinciales, Teruel encabeza la
lista de las provincias con mayor tasa en Espafia, con el 4,34%, y Ciudad Real la
que menos, con un 0,91%.

l Sin embargo, todavia queda un largo camino por recorrer. Aunque se han
hecho avances en los tltimos afios, el volumen de informacion que se
comparte entre compafias y con las propias Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado en la lucha contra el fraude al seguro es muy pequefio. El propio
reglamento de la Ley de Proteccion de Datos, las limitaciones tecnolégicas
que existen en la Administracién Publica y en algunas aseguradoras, y los
propios recelos entre éstas a compartir informacion, hace que exista un gran
margen de mejora para detectar un mayor porcentaje de casos fraudulentos.

AXA opera en mas de 50 paises del mundo y puede constatar que, en muchos
de ellos, como en el Reino Unido, este tipo de iniciativas colaborativas
estan dando unos grandes resultados. Ademas, tienen un importante efecto
disuasorio entre los potenciales delincuentes. Una mayor integracién en la
lucha contra el fraude beneficia al sector asegurador y, sobre todo, protege a
los clientes honestos.

Porque no hay que perder de vista que los mayores perjudicados del fraude
al seguro son los clientes honestos. La deteccion de los casos de fraude tiene
un impacto importante en la prima que pagan los asegurados por sus pélizas.

Los pagos evitados por casos de fraude y que no fueron repercutidos en el

resto de los asegurados supusieron el aflo pasado un ahorro del 31% en el

seguro de Responsabilidad Civil y del 39% en los seguros de Incendios. Por su
parte, en los ramos con mayor penetracion en el mercado, este ahorro para

los clientes ha estado entorno al 21% en Auto Particulares y al 4% en Hogar.

66

99
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estos casos es una gestoria o una asesoria fiscal que, en connivencia con su
d e ﬁ a ! d e propio cliente, planean una estrategia destinada a que éste Ultimo evada impuestos. Y cuando
que afronte el pago de la sancién tributaria. En tres afios AXA pasé de detectar tres casos por
a Se g u rO una suma total de casi 22.500€, a identificar 14 por valor de mas de 1,5 millones de euros.
perjudicada reclama una sancién impuesta por la Seguridad Social, al detectar en una
inspeccion a trabajadores que no estaban dados de alta. La gestoria asegurada se hace

laimposibilidad de haberlo recibido segin la versién proporcionada. Confirmamos asi las de Caucion y la

su intento de que su péliza de Responsabilidad Civil asumiera el coste de una conducta

na de las Ultimas practicas de fraude al seguro detectadas por AXA es aquella
: que afecta a los siniestros de empresas que activan su cobertura de
] e mp OS Responsabilidad Civil (RC) de manera maliciosa. El cliente de la aseguradora en
la Agencia Tributaria detecta el fraude y sanciona a esta cliente, aduce un supuesto error de
célculo del asegurado (la gestoria) para activar la cobertura de RCy que sea la aseguradora la
AXA ha detectado numerosos intentos de fraude cometidos por gestorias aseguradas
en connivencia con empresas supuestamente perjudicadas por “olvidos”. La empresa
responsable argumentando haber olvidado gestionar dichas altas. Durante la investigacion Las CObel"tl,ll"ClS de RC,
se detectan las contradicciones al solicitar la documentacion acreditativa del encargo, y
empresarial inadecuada. En 2022 AXA ahorro casi 2 millones de € en el seguro de RC
Profesional. Esto supone casi el doble que lo detectado el afio pasado.

movilidad concentran
nuevas formas de
defraudar al seguro

En los dltimos afios también han proliferado los fraudes en las poélizas de Caucién. Se trata
de una practica que llevan a cabo algunas agencias de viajes que se liquidan pocos meses
después de su creacion apropiandose de las cantidades de las reservas de los viajes de sus

clientes, a los que dirigen tras la liquidacion a la aseguradora para que haga frente al pago de
los anticipos mientras ellos abren una nueva agencia y contintian con la estafa.

N

Las nuevas formas de movilidad estan llevando aparejada nuevas necesidades de
aseguramiento y, por consiguiente, nuevas formas de fraude. Es el caso, por ejemplo,
de los patinetes eléctricos. Aqui lo que se hace es simular un dafio material causado por

el conductor de un patinete contra un tercero, y que suele afectar a teléfonos moviles,
tratando de activar asi la cobertura de Responsabilidad Civil.
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Consideraciones
ﬁ nales ras mas de una década de analisis del fraude al seguro en Espafia, se puede

afirmar que, pese a que la gran mayoria de los clientes son honestros, la
tasa de fraude lleva once afios manteniendo una tendencia al laza. Un
incremeto que se explica, en parte, por la inversién del sector y por
el desarrollo de nuevas y mas eficaces herramientas y tecnologias de deteccidn. Los
baches econdémicos que han azotado a la economia espafiola en los ultimos afios
también han podido incrementar el nimero de personas que se han visto tentadas
de defraudar al seguro.

Por otro lado, mas de la mitad de todos los casos de fraude corresponden a sucesos en
los que el asegurado ha sufrido un siniestro real, pero intenta introducir dafios que nada

tienen que ver con él: es el fraude oportunista.

La politica de AXA es de tolerancia cero frente a cualquier tipo de fraude. Un compromiso
ineludible con sus clientes y con el resto de la sociedad al que nunca va a renunciar.

La lucha contra el

fraude en AXA es un
compromiso ineludible
con sus clientes







