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1. Caracteristicas principales del producto

En aras de una eficaz proteccion del cliente y conforme a la normativa en vigor y los estandares del Grupo
AXA, la compafiia dispone de una Politica de control y gobernanza de productos que garantiza que, en el
disefio de los productos, asi como durante todo su ciclo de vida se tienen en cuenta los objetivos, intereses y
caracterfsticas de los clientes y que no causan efectos perjudiciales en el cliente.

El objetivo del presente documento es facilitarle toda la informacién sobre el producto, mercado
destinatario definido y estrategia de distribucion propuesta, de cara a que pueda comprender el producto a
distribuir, conozca a qué mercado esta destinado el producto, le permita identificar grupos de clientes no
compatiblesy pueda desarrollar su actividad en beneficio del interés del cliente.

Sélo se deberdn comercializar productos compatibles con las necesidades, caracteristicas al mercado
destinatario definido. Para garantizar este fin, AXA realiza un control permanente y revisién periddica de los
productos, para comprobar si el producto sigue siendo coherente con el mercado destinatario definidoy se
distribuye a dicho mercado. En el caso de que se constataran circunstancias que pudieran afectar
negativamente al cliente, se adoptaran medidas para paliar la situacion y evitar que se repita. Dichas
medidas serian informadas al distribuidory a los clientes afectados.

Como mediador del producto, en el caso de que detectara, debido a su contacto directo con el cliente, que
el producto no es conforme a los intereses, objetivos y caracteristicas del mercado destinatario definido o
cualquier otra circunstancia que pueda afectar negativamente al cliente debera informar sin demora a la
compafiia para que se puedan tomar las medidas adecuadas.

1.1.Caracteristicas
e Nombre comercial: Responsable con tu perro.
e Cédigo de producto: 8758.
e Fechade lanzamiento: 30/06/2023.
e Fecha de actualizacion:
e Seguro obligatorio por ley: Si.
o Tipo de seguro: Responsabilidad Civil.
e Objetivo del producto: Este seguro cubre las consecuencias econdmicas de la responsabilidad civil.

e Edad minima de contratacidn: a partir de 18 afios.

1.2.Funcionamiento del producto

El asegurado mediante la contratacion y el pago de la correspondiente prima queda protegido frente a las
reclamaciones de terceros por los posibles dafios que cause el animal del que es responsable, dentro de las
coberturas contratadas en péliza.

1.3.Duracion

Anual con renovacién automatica, salvo notificacion escrita de una de las partes a la otra de no renovar la
péliza de seguro. El Tomador puede cancelar la renovacion con un mes de antelacion y AXA puede hacerlo
con dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en curso.
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1.4. Prima minima / maxima

Prima minima de 23,55 € para pago anual impuestos y recargos no incluidos.

1.5. Modalidad de pago

Tipo de fraccionamiento Prima minima por recibo Recargo por fraccionamiento
Semestral No aplica 5%
Trimestral No aplica 20%
Mensual No aplica 20%

1.6. Nivel de complejidad o innovacién del producto para el correcto
entendimiento por parte del cliente

Producto con mucha madurez en el mercado, facilmente entendible por los clientes.

1.7. Garantias obligatorias, opcionales, limites y franquicias

(Nota: a incluir las coberturas que aparecen en el IPID).

Coberturas Incluida/Opcional Limites Franquicias
Responsabilidad Civil Incluida 150.000 a 1.200.000 € No aplica
Sublimite por victima
150.000 €
Defensa del Asegurado Incluida
Defensa penal y fianzas Incluida

1.8. Sumas aseguradas disponibles
Responsabilidad civil 150.000 a 1.200.000 €.

1.9. Modificaciones permitidas en el producto
e Modificacién del riesgo asegurado.
e Ampliacion o disminucién de coberturas.
e Modalidades de pago.
e Modificacién de capitales.

e Métodos de pago.

1.10. Actualizacion de capitales

No aplica.

1.11. Aplicacién de bonus malus en renovacién

No aplica.

Péagina2de4 Documento exclusivo para el Mediador Fecha Ultima revision: 17/04/2024



ycumento Informacion Mediador
ro de Responsabilidad Civil

sponsable con tu perro (8758)

2. Mercado destinatario

2.1. Mercado destinatario

Personas fisicas o juridicas.

2.2.Principales modalidades de seguro y a qué perfil van dirigidas

Dirigida a personas fisicas mayores de edad con un perro en su nlcleo familiar.

2.3.Segmentacion por tipologia de riesgo o cliente

No aplica.

2.4.Concurrencia de coberturas con otros productos de seguros (principalmente las siguientes)
e Responsabilidad Civil Particulares.
e Hogar.

e Santevet.

2.5.Principales riesgos excluidos
¢ Intencionalidad o mala fe del asegurado.
e Dafios morales, descréditos y pérdidas de estimacion.
e Sanciones o multas.
e Responsabilidad contractual que exceda de la legal.
e Pérdidas econémicas que no sean consecuencia directa de un dafio personal o material.
e Responsabilidad medioambiental o contaminacion.

e Enfermedades infecciosas.

3. Estrategia de distribucion

3.1.Estrategia de distribucién

Venta en ejecucion Si
Venta informada Si
Venta asesorada No

3.2.Canales de distribucion

Agentes Si

Corredores Si
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Bancos Si
Brokers Si
Grandes distribuidores Si
Directo X
Exclusiv X
Otros Puntos Azules

3.3.Descripcion del proceso de venta
Através de RPS.

4. Documentacion de apoyo

4.1. Detalle de la documentacion contractual
e Solicitud.

e Nota Informativa.

4.2. Detalle de la documentacién necesaria para la contratacion
e Proyecto de seguro.

e Documento Informacion de Producto (DIP).

4.3. Detalle de la documentacion comercial
e Presentacion del producto.
e Ficha de producto.
e Folleto parael cliente.

Puedes consultar todos los materiales la Web Distribucion/ Oferta AXA.

5. Documentacion de apoyo

5.1. Principales motivos por los que contratar este seguro

Seguro obligatorio desde la entrada en vigor de la Ley 7/2023, de 28 de marzo, de proteccién de los derechos
y el bienestar de los animales.

5.2. Principales motivos por los que contratar este seguro con AXA

Seguro que cubre el 100 % de lo exigido por la ley y que, ademas, permite aumentar la cobertura para tener
una proteccion adicional a la estrictamente obligatoria.
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