Nota informativa estandarizada
previa a la contratacion
del seguro de MotoFlexible

Datos de la Entidad Aseguradora

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares. Hoja n°. PM-61041.

CIF A60917978. Domicilio Social: C/ Monsefior Palmer, 1 - 07014 Palma de Mallorca.
Clave de la entidad: C0723

Nombre del producto.

Moto Flexible (para motos, ciclomotores, cuadriciclos y motocarros)

Informacion basica previa para la suscripcién del seguro.

Es lasiguiente:
1. Datos Tomador/Propietario/Conductor habitual:

= NIF, CIF/NIE, nombre y apellidos, direccion postal o en su defecto apartado de correos, fecha nacimiento, fecha de
expedicion del carné de conducir y tipo de carnet, teléfono, correo electrénico, profesion, estado civil y género.

2. Datos del Vehiculo:

= Marca, modelo y versién, matricula, fecha de primera matriculacién y fecha de compra

= Existencia de accesoriosy alarma.

= Lugardecirculacion del vehiculo, uso al que se destina, lugar de aparcamiento habitual y kilometraje media anual.
3. Datos relativos al historial de siniestralidad

Se solicita al cliente el historial de aseguramiento y siniestralidad previo. En caso de proceder de otra compariia
aseguradora, se realiza consulta a Tirea para validar la informacion de antigliedad y siniestralidad aportada por el cliente.

Si la compaiiia de procedencia no esta adherida a Tirea, basandose en el principio de veracidad de la informacién, se tiene
en cuenta el historial de siniestralidad aportado por el cliente.

Se pregunta sobre las posibles multas que pueda tener el conductor en los 3 Ultimos afios previos a la contratacion de la
poliza.
Veracidad de la informacion

La base para la valoracion del riesgo y determinacién de la prima del seguro se fundamenta en la informacién que el asegurado
facilite a la Entidad Aseguradora.

Su inexactitud o insuficiencia podré dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacién, si hubiere mediado dolo o culpa grave, o
la indemnizacion podra reducirse proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiere aplicado de
haberse conocido la verdadera entidad del riesgo), por aplicacion de la Regla de Equidad o la Regla proporcional, tal y como se
recoge en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro (articulos 10y 30).

La Prima
Aportacion econdémica que el asegurado paga a la Entidad Aseguradora, sometida a la informacién dada por el cliente.

Necesidad de actualizacion

Todo cambio de circunstancias subjetivas del conductor o caracteristicas del vehiculo que puedan suponer una agravacion o
una disminucion del riesgo, y que puedan afectar a las coberturasy al precio del contrato, deben de ser comunicadas, en base
alos articulos 11,12,13y 14 de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Entre esas circunstancias se encuentran:

. Modificacion del vehiculo
. Modificacion del propietario del vehiculo
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. Inclusion o cambio de conductores del vehiculo.

. Modificacion del lugar donde se aparca el vehiculo.

. Cambio del uso al que se destina el vehiculo o de los kildmetros recorridos al afio
. Modificacion de la cobertura principal y de coberturas opcionales

Nota: En el caso de un cambio de tomador y/o vehiculo se emite un nuevo contrato.

Descripcion de las garantias y opciones ofrecidas

Garantias basicas: Varian en funcion de las diferentes modalidades de contratacion:

FlexiBasico:
Terceros Basico, incluye las siguientes garantias Responsabilidad Civil Obligatoria.

v Responsabilidad Civil Voluntaria.
¥ Proteccidn juridica:
Defensa Penal y Finanzas, defensa de infracciones administrativas de trafico, reclamacion de dafios y asesoramiento juridico
telefénico.
¥ Accidentes personales del conductor.
- Capital de Fallecimiento hasta 30.000 €.
- Capital de Invalidez hasta 30.000 €.
- Gastos de asistencia sanitaria.
¥ Asistencia confort s6lo para ciclomotores y cuadriciclos.

FlexiConfort, solo para motocicletas, con la opcion de elegir entre dos modalidades:
Terceros con incendio, robo y rotura de faro con franquicia, con las garantias incluidas en Terceros Basico y, ademas:

¥ Robo y Hurto del vehiculo con franquicia.

¥ Incendio del vehiculo con franquicia.

v Reparacidn y/o sustitucidn de faros de alumbrado con franquicia.

Terceros con incendio, robo, pérdida total y rotura de faro con franquicia, con las garantias incluidas en terceros con
incendio, robo y rotura de faro con franquicia y, ademas:

v Reparacidn Pérdida total con franquicia.

FlexiVIP (solo para motocicletas):
Todo riesgo con franquicia (cantidad a cargo del asegurado):

v Las incluidas en terceros con incendio, robo y rotura de faro con franquicia
¥ Dafios al propio vehiculo con franquicia.

Garantias opcionales para motocicletas:

- Dafios al casco del conductor o pasajero, también disponible para ciclomotores.

- Asistencia en viaje y grua, modalidades Basica y Confort.

- Dafos causados al vehiculo por colision con animales cinegéticos.

- Dafios a la indumentaria del conductor o pasajero.

- Kit motorista:

- Cobertura al casco y a la indumentaria del conductor o pasajero.

- Accidentes al tomador en cualquier moto como conductor u ocupante.

- Moto de sustitucion.

- Kit ayuda: Indemnizacién por hospitalizacidn, adecuacidn de vivienda y segunda opinidn médica.

Franquicia

Es la cantidad fija que corre a cargo del asegurado en cada accidente segin lo pactado en las condiciones particulares. Existen
tres tipos de franquicia:
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a. 10% del valor del siniestro
b.  20% del valor del siniestro
c.  Cantidad de 2.000¢ fijos.
En funcién de las caracteristicas de la moto, se establecerd un capital minimo de franquicia.

Defensa Juridica y Reclamacion de Dafos (Proteccion Juridica)

Las prestaciones derivadas de la presente garantia son realizadas por el departamento de AXA especializado en gestion de
accidentes de Proteccion Juridica, de conformidad con el Anexo Ramos de Seguros de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Ningin miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestién de asesoramiento juridico ejerce actividad
parecida para la Entidad que presta el resto de coberturas.

No obstante, se prevé en el contrato de seguro el derecho del asegurado a confiar la defensa de sus intereses, a partir del
momento en que tenga derecho a reclamar la intervencion de la aseguradora y hasta un limite maximo de 1.500 euros, a un
abogado de su eleccién, de conformidad a lo establecido en el apartado 17 del Anexo Ramos de Seguros de la Ley 20/2015, de
14 dejulio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Riesgos Consorciables

Es cometido del Consorcio de Compensacion de Seguros (www.consorseguros.es) satisfacer a los asegurados las
indemnizaciones derivadas de accidentes extraordinarios, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de Seguros (articulo 8).

El Consorcio asume los dafios producidos a las personas y en los bienes cuando esté contratada cualquiera de las coberturas
de dafios, responsabilidad civil, incendio, robo, rotura de lunas o seguro de accidentes. En la cobertura de responsabilidad civil
delvehiculo, se establece la posibilidad de aplicar una franquicia a cargo del asegurado.

Ambito Territorial

El seguro obligatorio garantiza la cobertura de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres con estacionamiento habitual en
Espafia, mediante el pago de una sola aportacién, en todos los paises que integran el Espacio Econémico Europeo y todos los
estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia (Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Republica Checa, Chipre,
Croacia, Dinamarca, Republica Eslovaca, Eslovenia, Espafia, Estonia, Francia, Finlandia, Gran Bretafia, Irlanda, Grecia, Holanda,
Hungria, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania, Serbia, Sueciay Suiza).

La cobertura se extiende a los Estados adheridos al Convenio Inter-Bureaux, para lo cual hay que solicitar previamente, el
certificado Internacional de seguro “carta verde”.

La garantia de asistencia en viaje surte efecto:
- Respecto a las prestaciones a personas, en todo el mundo.
-Respecto a prestaciones al vehiculo, en Europa y paises limitrofes del Mediterraneo

Limites Cuantitativos
Losimportes de la cobertura del seguro obligatorio, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculo a motor
(articulo 4), son:

e 70 millones de euros por accidente en dafios personales, cualquiera que sea el nimero de victimas
e 15 millones de euros por accidente en dafios a los bienes.
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Inoponibilidad por el asegurador

La Entidad Aseguradora no podré oponer aquellas clédusulas contractuales que excluyan de la cobertura del seguro al ocupante
sobre la base de que éste supiera o debiera haber sabido que el conductor del vehiculo se encontraba bajo los efectos del
alcohol o de otra sustancia toxica en el momento del accidente. Tampoco se podran oponer frente al perjudicado la existencia
de franquicias, ni en el caso del contratante, conductor o perjudicado, la no utilizacion de la declaracién amistosa de accidente,
tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 6).

Exclusiones de cobertura

Exclusiones del seguro obligatorio

Taly como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 5), quedaran excluidos:

a) Losdafos ocasionados al conductor del vehiculo asegurado

b)  Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas, ni por los bienes de los que resulten
titulares el contratante, asegurado, propietario, conductor, asi como los del cényuge o los parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

c) Losdafios corporalesy materiales ocasionados si hubiera sido robado el vehiculo. A estos efectos se entiende por robo la
conducta tipificada como tal en el Cédigo Penal.

Exclusiones del seguro voluntario
Las exclusiones generales para todas las coberturas excepto la Responsabilidad Civil obligatoria:

a) Loscausadosintencionadamente por el Tomador/Conductor salvo los que se hayan ocasionado en estado de necesidad.
Es decir, cuando se haya causado el siniestro para evitar un perjuicio igual o mayor propio o de un tercero.

b)  Los dafios por hechos derivados de conflictos armados, haya precedido o no declaracion de guerra.

c) Losriesgos de caracter extraordinario cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

d) Los producidos cuando el Conductor se encuentre en estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas, toxicos o
estupefacientes. O cuando la prueba de alcoholemia practicada después de un siniestro indique una tasa superior a la
permitida para cada tipo de vehiculo.

e) Los producidos cuando el conductor carezca del correspondiente permiso de conducir o haya quebrantado la sancion de
anulacion o retirada del mismo, con excepcién de lo previsto para los hijos menores de edad en la garantia de ampliacién
de responsabilidad civil.

f)  Los que se produzcan con ocasion de ser el vehiculo robado. Se entiende como tal las conductas tipificadas como robo'y
robo de usoy de lo establecido en la Garantia de Robo, si se ha suscrito por el Tomador.

g) Los producidos por vehiculos que desempefien labores industriales o agricolas en el ejercicio de tal funcién y no sean
consecuencia directa de su circulacion, salvo contratacion expresa de la garantia de Responsabilidad Civil Explotacion.

h) Los dafos a las personas y los bienes que se produzcan cuando por el Asegurado o el conductor hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas, peso o medida de la carga, y la
infraccion haya sido la causa determinante del accidente.

i) Los producidos con ocasién de una infraccién voluntaria de las normas de circulacién por parte del conductor del vehiculo
que sea constitutiva de delito.

j)  Laparticipacion del vehiculo asegurado en carreras, manifestaciones deportivas, entrenamientos, autorizados o no.

k)  Laresponsabilidad por los dafios causados a personas vinculadas con el Asegurado, Tomador, Propietario o conductor del
vehiculo, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad siempre y cuando convivan con ellos o a sus expensas.

)  Queda excluido de la cobertura, cualquier riesgo derivado del sistema informatico, software, programas o procesos
electronicos, incorporado al vehiculo.

A continuacién, se reflejan los principales riesgos excluidos para cada garantia, existiendo otras excusiones especificas para
cada una de estas garantias que se recogen en el condicionado general.

1. Exclusiones a la garantia de Responsabilidad Civil Voluntaria

a) Laresponsabilidad por dafios causados al vehiculoy a las cosas transportadas en el vehiculo.
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Los dafios y perjuicios causados en las personas y bienes de los que resulten titulares el contratante del seguro, el
asegurado, el conductor, conyuge, ascendientes y descendientes, las personas vinculadas al contratante del seguro,
asegurado o del conductor hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad

2. Exclusiones de la garantia de accidentes personales

Los accidentes resultantes de acto delictivo o estando el Conductor bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicasy las derivadas de influencias psiquicas.

Los dafios ocasionados como consecuencia de accidentes durante la participacion del vehiculo asegurado en carreras,
apuestas, pruebas deportivas, entrenamientos, autorizados o no.

Los dafios ocasionados cuando el asegurado incumpla la normativa vigente relativa a la obligatoriedad del uso del casco,
siempre que exista nexo causal entre las lesiones y la falta de uso del casco.

3. Exclusiones de la garantia de Proteccién Juridica

Gastos de cualquier tipo procedentes de acumular acciones o reconvenciones judiciales referidas a materias no
comprendidas en las coberturas de esta péliza.

El pago de multas o sanciones impuestas al Asegurado, conductor, propietario del vehiculo o Tomador del seguro,
asi como de impuestos y cualquier pago de caracter fiscal derivados de la presentacion de documentos publicos o
privados ante Organismos Oficiales.

Siniestros o cualquier clase de actuaciones, a consecuencia directa o indirecta de hechos producidos por energia
nuclear, alteracion genética, radiacion radiactiva, catéstrofes naturales, acciones bélicas, disturbios, explosion y
actos terroristas.

4. Exclusiones de la garantia de incendio

Los dafios que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertasy camaras).
Los accesorios salvo que estén expresamente garantizados en la péliza.

5. Exclusiones de la garantia de robo

Los dafios que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertas y camaras).
El remolque, caravana o accesorios salvo que estén expresamente garantizados en el contrato.

6.  Exclusionesde la garantia de rotura de faro

Los desperfectos y roturas de otros objetos no previstos en la cobertura (tulipas clpulas, espejos exteriores, luces
indicadoras de direccién).

7. Exclusiones de la garantia de dafios propios

Los dafios que se causen al vehiculo asegurado por los objetos transportados o con motivo de la carga o descarga de los
mismos.

Los dafios que afecten exclusivamente a los neumaticos (cubiertas y camaras).

Los accesorios salvo que estén expresamente garantizados en la pdliza.

8. Exclusiones de la garantia de asistencia en viaje
Con caracter general no se garantiza:

Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a la Entidad y que no hayan sido efectuadas por o con su
acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas. En ninglin caso se reembolsara el coste
de los remolques que no hayan sido solicitados a la Entidad Aseguradora y ocurridos dentro del término municipal de
residencia del Asegurado.

Siniestros ocurridos en guerra, manifestaciones, movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas,
detencion de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulacion, restriccion a libre circulacion o casos
de fuerza mayor, excepto si el Asegurado prueba que no hay relacion entre el siniestro y el suceso.
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c) Accidentes o averias derivadas de la practica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como los
entrenamientos o pruebasy apuestas.

Procedimiento para la declaracion del accidente

El asegurado debe comunicar a la Entidad Aseguradora la ocurrencia del accidente lo antes posible y siempre dentro del plazo
maximo de los 7 dias siguientes al mismo. Debe comunicar cuanta informacion sea necesaria respecto de las circunstancias de
este, asi como cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que tenga en su poder y esté relacionada con el
accidente.

Entre otros datos deberd informar del lugar, la fecha y hora del accidente, asi como la descripcion de los dafios sufridos en el
vehiculo asegurado.

La entidad aseguradora pone a disposicion del asegurado distintas vias para la comunicacién del accidente: puede ser por
teléfono a la Entidad Aseguradora, 91 807 00 55, mediante el area cliente en la pagina web de la entidad www.axa.es, a través de
la APP de la compafiia o directamente en los talleres colaboradores.

Cuando la prestacion esté relacionada con la cobertura de robo, deberd denunciarlo ante la autoridad competente y aportar
copiade ladenuncia a la Entidad Aseguradora. En todo caso, no puede negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros,
salvo con la autorizacion expresa de la Entidad Aseguradora.

Tampoco puede transigir ni desistir de reclamar al causante de dafios corporales o materiales al Asegurado, sin consentimiento
de la Entidad Aseguradora.

Para el caso de la asistencia en viaje, debe ser solicitada a la Entidad Aseguradora llamando al teléfono especifico de asistencia
en carretera y grua. Para ello, se pone a disposicion del asegurado un nimero de teléfono que ofrece atencion,
ininterrumpidamente, las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana; indicando el nombre del asegurado, destinatario de la
prestacién, el nimero del contratoy, en su caso, la matricula del automovil asegurado, el lugar donde se encuentra, el nimero
de teléfono de contacto y tipo de asistencia que precisa de Contrato de Seguro (articulos 10y 30).

Pérdida total

Cuando en el momento del accidente, el importe de la reparacion del vehiculo asegurado sea igual o superior al 100% del
valor indemnizable, la entidad asegurable podra considerar que existe pérdida total. Se podrén utilizar como fuentes de
valoracion gufas profesionales de tasacion en las que se da publicidad a los valores medios de compray venta de los
vehiculos, individualizandolo en funcién de peculiaridades propias, tales como accesorios, kilometraje y otras.

Facultad de repeticion cobertura del seguro obligatorio

La que la Entidad Aseguradora, una vez efectuado el pago de la indemnizacion, podra repetir:

Contra el conductor, el propietario del vehiculo causante y el asegurado, si el dafio causado fuera debido a la conducta dolosa
de cualquiera de ellos o a la conduccion bajo la influencia de bebida alcohélicas o de drogas téxicas, estupefacientes o
sustancias psicotrdpicas.

Contra el tercero responsable de los dafios

Contra el contratante del seguro o asegurado, en base a lo previsto en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
y, conforme a lo previsto en el contrato, en caso de conduccién del vehiculo por quien carezca de permiso de circulacion

La accion de repeticion de la Entidad Aseguradora prescribe por el transcurso del plazo de un afio, contando a partir de la fecha
en que hizo el pago al perjudicado, tal y como se recoge en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor (articulo 10).

El Parte Europeo de Accidente (comunicacion de accidente)

Es una “declaracion amistosa del accidente”, que no implica reconocimiento de responsabilidad, pero una correcta
consignacion de todos los datos del accidente agiliza los tramites de gestion y permite resarcir al perjudicado de los dafios
materiales de su vehiculo de una forma mucho més &gil.
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Condiciones, plazos y fecha de finalizacion del contrato

Periodo de vigencia del seguro y el pago

La entrada en vigor del contrato comenzara vy finalizard, salvo prorroga, en la fecha y hora indicadas en las condiciones
particulares, siempre y cuando haya sido abonado el primer recibo.

La prima tiene caracter anual y el pago se efectuara mediante domiciliacion bancaria o pago con tarjeta.
Fraccionamiento del pago

El pago puede ser anual, semestral o trimestral; la Entidad Aseguradora informara del precioy recargos correspondientes a cada
una de las fracciones de la anualidad.

Impuestos

En el pago del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los recargos a favor del Consorcio de
Compensacién de Seguros.

Causas mas frecuentes para la determinacion del precio en afos sucesivos
e Comportamiento Siniestral

e Actualizacion de la tarifa, tal y como se recoge en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las
entidades aseguradorasy reaseguradoras (LOSSEAR) (articulo 94).

Informacion del historial de accidentes para uso trasfronterizo

Alos efectos de que el contratante de seguro precisara contratar un seguro de responsabilidad civil en otro Estado miembro, la
Entidad Aseguradora expedira a favor del propietario del vehiculo y del propio contratante del seguro, en caso de ser persona
distinta de aquél, previa peticion de cualquiera de ellos, certificacién acreditativa de los accidentes de los que se derive
responsabilidad frente a terceros, correspondientes a los cinco Ultimos afios de seguro, si los hubiere o, en su caso, una
certificacion d ausencia de accidente, indicando los siguientes datos:

El nombre de la entidad aseguradora que emite la declaracion

Fecha de emisién de la declaracion

Identificacion del contratante.

Direccién del contratante.

Fecha de inicio del contrato.

Numero de accidentes declarados de responsabilidad civil durante los ultimos cinco afios de cobertura (o al menos
del periodo del seguro) y las fechas de estos.

DUk W

Dicha informacién deberd ser traducida al inglés de forma gratuita en caso de que el asegurado asi lo solicitara.

Instancias de reclamacion

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradorasy el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras los conflictos que puedan surgir entre la entidad aseguradora y la clientela podran
resolverse, como sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencion de Quejas y Reclamaciones de la
Entidad Aseguradora con direccién: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o por correo electronico: centro.reclamaciones@axa.es.

El Servicio de Atencion de Quejas y Reclamaciones de la Entidad Aseguradora acusara recibo por escrito de las reclamaciones
que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Cédigo de
consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park, edificio 6, Plaza de la
Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacién, sin que el Servicio de Atencion de
Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la admision de reclamacion o
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desestimada la peticién, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del
Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, mediante presentacion de la queja o reclamacion,
en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o telematicos. La reclamacién o queja sera tramitada de conformidad
con el procedimiento previsto en la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los Servicios de Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de
Valoresy la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacién en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en
la direccion Paseo de la Castellana, 44 - 28046 — Madrid o en http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/.

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes complementarias; o
en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre disposicién conforme a derecho y salvo
aquellos supuestos en que la legislacion de proteccion de los consumidores y usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo
por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion de conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por
mitad entre Tomadory Asegurador.

¢) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién de asuntos civiles y mercantiles.

d) Por los Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Legislacion aplicable y Direccién General de Seguro y Fondos de Pensiones.

Las condiciones de la pdliza estan sujetas a la siguiente normativa:

e  Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil
y seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

e Ley50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

e  R.D.L.7/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)

e LeyOrganica3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

e  Real Decreto 1507/2008 de 12 de septiembre por el que se aprueba el Reglamento del seguro Obligatorio de responsabilidad
civil en la circulacion de vehiculos a motor.

e Ley20/2015de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

e Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras 'y
reaseguradoras.

e Ley35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema de valoracion de los dafios y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacion.

Cualquier otra norma que durante la vida de esta Poliza pueda ser aplicable.

La Entidad Aseguradora esta sometida al control de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, que es un érgano

administrativo que depende de la Secretaria de Estado de Economia, adscrita al Ministerio de Economia, siendo el 6rgano de
control y supervision de las entidades aseguradoras espafiolas.

Situacion financiera y solvencia

El informe financiero y de solvencia de Axa Seguros se encuentra a disposicién de los asegurados de la entidad y publico en
general a través la web www.axa.es.
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